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-   Mult stimate dle Șef al Direcției Generale 
                                              Asistență Medicală și Socială al CMC, 
                                       

                                  -  Distinși  membri ai Consiliului de Administare,  
 

         -  Stimați colegi,   
 

                                          -   Onorată asistență!  
 

 
 

 
 

Astăzi, am onoarea să prezint atenției Dumneavoastră Raportul 
anual de activitate al Instituției Medico-Sanitare Publice Spitalul 
Clinic Municipal ”Sfântul Arhanghel Mihail”.  
   
 
 
 

Obiectivele prioritare ale instituției medicale în anul 2022 au fost: 
 

 Prestarea serviciilor medicale intraspitalicești de înaltă calitate populației 
deservite; 

 Acordarea volumului necesar de asistentă medicală populației conform 
Protocoalelor Clinice Naționale și Standardelor Medicale; 

 Modernizarea și renovarea bazei tehnico-materiale a instituției și dotarea 
cu tehnologii medicale moderne, de ultimă generație; 

  Managementul eficient a resurselor umane; 

 Utilizarea rațională și eficientă a mijloacelor financiare acumulate; 
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Acțiuni implementate:  
 

Entitatea medicală - evaluată și acreditată  
pentru a cincea oară consecutiv 

 
  La începutul lunii octombrie 2022, activitatea medicală și administrativă 

a Spitalului Clinic Municipal „Sfântul Arhanghel Mihail” a fost evaluată de 

către echipa de experți evaluatori în domeniul sănătății: Consiliul Național 

de Evaluare și Acreditare în Sănătate (CNEAS) din gestiunea Agenției 

Naționale de Sănătate Publică. 

Procesul de acreditare a cuprins evaluarea tuturor indicatorilor 

standardizați din toate secțiile entității medicale, iar în urma unei evaluări 

ample, Consiliul și-a exprimat decizia apreciind înalt calitatea serviciilor 

medicale prestate, unde pacienții beneficiază de un act medical sigur și 

transparent. 

Reiterăm faptul că Spitalul Clinic Municipal „Sfântul Arhanghel Mihail” 

a obținut Certificatul de Acreditare Nr. 0001, din partea Consiliul Naţional 

de Evaluare şi Acreditare în Sănătate al Ministerului Sănătăţii în anul 2002, 

fiind prima instituţie medicală acreditată din republică – pentru existenţa 

celor mai prielnice condiţii de acordare a asistenţei medicale. 
 

Performanță și inovație 
Dotări: 

 
 Secția Imagistică și Radiologie  

În anul 2022, entitatea medicală a beneficiat de realizarea celui mai 
important proiect medical pentru Spitalul Clinic Municipal „Sf. Arhanghel 
Mihail” . În urma acreditării servicului Imagistică și Radiologie și instruirea 
personalului medical, secția a fost renovată și a avut loc darea în exploatare a 
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utilajului nou de Tomografie Computerizată performantă  ”Revolution EVO 
Gen 2”. Ulterior, a început să fie implementate cu succes investigațiile de înaltă 
performanță.  

Acest dispozitiv medical deține un potențial enorm, permite imagini 
rapide de înaltă rezoluție și calitate, diagnosticând o multitudine de maladii 
grave în stadiul precoce.  

 

 Laboratorul Clinico-Biochimic și Imunologic 
În scopul sporirii calității investigațiilor de laborator, în corespundere cu 
cerințele pentru calitate și competență, pe parcursul anului 2022 au fost 
procurate și utilizate în activitate:  
- Analizator pentru determinarea VSH automat CUBE 30 TOUCH;  
- Analizator semiautomat biochimic Stat Fax 1904.  

 

 Secția Reabilitare Medicală și Medicină Fizică  
       Întru diversificarea procesului de reabilitare și îmbunătățirea calității 
actului curativ, în scopul implementării metodelor moderne de recuperare,  
secția a fost înzestrată cu utilaj nou:  

- 5 Inhalatoare nebulizere; 
- Aparat Somn Electrogen.  
 

 Serviciu Spălătorie:  
Întru îmbunătățirea condițiilor hoteliere intraspitalicești în beneficiul 
pacienților, au fost procurate:  
- Fier de călcat industrial  
- Aparat pentru uscarea lenjeriei 

 

 Pentru asigurarea securității energetice din cadrul Spitalului, grație 
donației statului francez prin intermediul Ministerului Sănătății, instituția 
a beneficiat de Generator electric, cu o capacitate de 440 KW, care va 
produce energie electrică alternativă.  

Renovări : 
- Reparația  acoperișului blocului chirurgical;  
- Renovarea secției Imagistică și Radiologie;  
- Instalarea pavajului pe teritoriului Spitalului.  
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Comunicarea internă și externă 

În anul 2022 au fost documentate cerințele pentru stabilirea metodelor și 
responsabilităților pentru comunicare între diferite niveluri și funcții în secțiile 
și serviciile ale entității medicale și comunicare externă cu organele ierarhic 
superioare, cu Mass-media, în vederea transmiterii datelor și informațiilor 
esențiale pentru funcționarea corespunzătoare a instituției. Toate informațiile 
relevante pentru desfășurarea în bune condiții a activității Spitalului au fost 
actualizate și verificate. Procedura de comunicare a instituției este alcătuită din 
următoarele subprocese:  

- Comunicarea eficientă a personalului administrativ cu personalul 
medical al   

  instituției;  
- Comunicarea interpersonală medic-pacient; 
- Conlucrarea cu instituțiile în domeniul controlului documentelor 

recepționate pe   
cale oficială. 
La capitotul Transparență, în a doua jumătate a anului 2022 a fost aprobat 

și implementat Planul sectorial de acțiuni anticorupție în domeniul sănătății 
pentru anii 2022-2023, inclusiv create și adaptate noi mecanisme interne pentru 
integritatea profesională a personalului medical.  

Întru dezvoltarea domeniului intraspitalicesc prin atragerea investițiilor 
străine, personalul medical calificat a participat la instruiri internaționale (în 
România), ulterior fiind în process de elaborare un Plan intern de măsuri 
strategice.  

Referindu-ne la instrumentele comunicării interne, au fost aplicate toate 
mijloacele: teleconferințele, pagina web și rețelele de socializare, conlucrarea 
cu sursele media electronice, aplicațiile mobile, participarea la conferințele 
video, rețeaua internă a instituției.  

Cu referire la protocolarea Proceselor-Verbale ale ședințelor și 
corectitudinea înregistrării conform normelor contemporane, la finele anului 
2022 a fost aprobat un nou mod de imprimare prin mijloace tehnice – audio, 
suplimentar Proceselor-Verbale scrise.  
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Reflectări în Mass-media: 

Cu referire la comunicarea externă și colaborarea cu Mass-media, 
entitatea noastră medicală este una instituțiile prioritare a cărei activitate este 
reflectată frecvent în presa autohtonă.  

Comunicatele de presă și materialele informative ce se referă la 
activitățile întreprinse de entitatea medicală au fost plasate pe pagina web a 
Spitalului: www.spital.arhanghelmihail.md  și pe rețeaua de socializare 
Facebook: Spitalul Sfântul Arhanghel Mihail. Tematicile reflectate au fost 
diverse – conferințe, simpozioane, schimb de bune practici între SCM ”Sf. 
Arhanghel Mihail” și instituții similare de profil, interviuri cu specialiști, 
video-înregistrări cu reflectarea și promovarea serviciilor medicale: secția 
Unitate de Primiri Urgente, Laboratorul Clinico-Biochimic și Imunologic, s. 
Imagistică și Radiologie, s. de Diagnostic, Blocul de Oprerații, Centrul 
Municipal de Reabilitare Medicală; au fost publicate scrisori de recunoștință și 
gratitudine din partea pacienților adresate personalului entității medicale.  

Remarcăm o colaborare media fructuoasă cu Revista „Cronica Sănătății 
Publice” și Revista „Săptămîna”, ultima publicând în exclusivitate repoprtaje și 
articole despre evenimentele medicale și sărbătorile profesionale ale instituției 
medicale.    

Pe parcursul anului trecut, au remarcat un interes sporit față de activitatea 
instituției noastre  din partea Mass-media precum: Publika TV, Canal2,  Prime,  
TV8, TV6,  PRO TV, NTV, Moldova 1, ”Ziarul de Gardă” etc., care au 
reflectat situația din Spital și au difuzat nenumărate reportaje televizate.  

 
Conferință științifică cu participare internațională „Zilele Medicale 

ale Spitalului Clinic Municipal „Sfântul Arhanghel Miohail”, I-a ediție 
 
La finele anului 2022, la 21 noiembrie, de Hramul Spitalului, a fost 

organizat și desfășurat în premieră Simpozionul științific cu participare 
internațională „Zilele Medicale ale Spitalului Clinic Municipal „Sfântul 
Arhanghel Mihail”, la I-a ediție, la care au participat academicieni, 
personalități notorii din România, directori de instituţii medicale din republică 
și angajații Spitalului.  
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În anul în care Primăria mun. Chişinău l-a dedicat „Lucrătorului 
Medical”, acest eveniment important pentru Spital, a contribuit la schimbul de 
opinii asupra actualităților în medicină. Iar interacțiunea cu personalități 
medicale de înaltă anvergură, pilonii medicinii moderne din Republica 
Moldova și de peste hotarele ei va contribui la dezvoltarea medicinii autohtone 
și va spori calitatea actului medical.  

Cu prilejul Zilelor Medicale ale Spitalului, Revista „Sănătate Publică, 
Economie și Management în Medicină” a consacrat o ediție integrală publicării 
articolelor științifice care au inclus disciplini chirurgicale și terapeutice.  

Concomitent, au fost editate materiale informative ce reflectă activitatea 
Spitalului, întru promovarea imaginii instituției pe plan intern și extern.  

 
Parteneriate și colaborări : 

Pe parcursul anului precedent, a continuat dezvoltarea  colaborării stabilite 
anterior cu instituțiile medicale transfrontaliere:  

 Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad, România; 
 Spitalul Municipal de Urgență Moinești, România; 
 Institutul Clinic Fundeni, București, România; 
 Institutul Național de Reabilitare din Ungaria; 
 Spitalul regional Cernăuți, Ucraina. 
 
În anul 2022 s-a revizuit procesul  de colaborare dintre Spital și USMF 

„N. Testemițanu”. Actualmente, în cadrul instituției își desfășoară 
activitatea didactică și medicală: 

 
 Catedra de Chirurgie nr. 5, sub egida dlui Alin Bour, prof.univ., doctor 

habilitat în științe medicale;  
 Disciplina de Medicină Internă-Semiologie, sub egida dlui Valeriu Istrati, 

prof.univ., dr. habilitat;  

 Disciplina de Pneumologie și Alergologie, sub egida dlui Alexandru 
Corlăteanu, conf.univ, doctor habilitat în medicină.  
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Managementul Resurselor umane 
 

Managementul resurselor umane constă în procesul convertirii planificării 
strategice şi organizaţionale într-o determinare a cerinţelor şi strategiilor de 
resurse umane pe termen scurt şi lung de a sprijini aceste planuri. Sau,  mai 
simplu: să ne asigurăm că avem angajații potriviţi la locul potrivit, manageriați, 
sprijiniţi şi recompensaţi  pentru realizarea obiectivelor organizaţionale întru 
prestarea unui act medical de calitate, într-un mediu sigur şi confortabil, astfel 
încât pacienţii să beneficieze de cele mai bune îngrijiri. 

Resursele umane ale IMSP Spitalul Clinic Municipal „Sfîntul Arhanghel 
Mihail” la finele  anului 2022 au fost formate din 486 angajaţi pe funcţii 
titulare.  Femeile constituie 85 la sută (412 persoane). 
 

INDICATORII DE MANAGEMENT AI RESURSELOR UMANE: 

 
 Medici -108 angajați, dintre ei: 16 rezidenți;  
 Personal medical cu studii medii – 155 angajați; 
 Personal medical inferior – 141 angajați; 
 Alt personal  - 81 angajați.  

 
 

Ponderea angajaților instituției medicale: 
Indicatori a.2022 a.2021 

Ponderea personalului medical din 

totalul de angajați (medici și 

asistente medicale)  

54% 53,49% 

Ponderea personalului medical 

inferior din totalul de angajați 

(conoame și infirmiere) 

29 % 30,23% 

Ponderea altui personal din totalul 

de angajați 

17% 16,28% 
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                                       Fluxul personalului medical  

 
Pe parcursul anului 2022 au fost angajaţi 71 salariaţi titulari de funcţie.  
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În anul 2022 au fost eliberaţi 63 persoane titulari de funcţie. 
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Fluxul de personal în conformitate cu gradul de calificare în specialitate: 
 

 
 
 
 

a. 2022 

Medici  Asistenţi medicali 
Angajaţi  

 

Eliberaţi Angajaţi 
 

 

Eliberaţi  
 

Cat.sup. – 3 
 

Cat.sup. – 5 
 
 

Cat.sup. – 3 Cat.sup. – 3 

Cat.I – 0 
 

Cat.I – 0 
 

Cat.I – 1 
 

Cat.I - 2 

Cat.II- 1 
 

Cat.II – 0 
 

Cat.II – 1 
 

Cat.II – 4 

Fără cat. - 16 Fără cat. – 5 
 
 
 

Fără cat. - 16 Fără cat. – 17 

 

 

Tineri specialişti 
Medici – 5 persoane;  
Asistenţi medicali -  3 persoane.  
 
 
 

Categoriile de calificare 

 
I. Medici – 108  angajați (inclusiv 16 medici rezidenţi): 

 
Categorie superioară – 38 angajați (35,19%) 
Categoria I –12 angajați (11,11%) 
Categoria II – 9 angajați (8,33%) 
Fără categorie – 49 angajați (45,37%) 
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Categoria de calificare a medicilor (%) 
 

35,19%

45,37%

 
 

II. Categoria de calificare a personalului medical mediu – 155 de angajați 
 

 
Categorie superioară – 66 angajați (42,58%) 
Categoria I – 22 angajați (14,19%) 
Categoria II – 33 angajați (21,29%) 
Fără categorie - 34 angajați (21,94%) 
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42,58%

14,19%

21,29%

21,94%

cat S

cat I

cat II

f/c

 
 

Au susținut categoriile de calificare: 
 
Medici – 3 angajați;  
Asistenți medicali – 20 angajați.  

   
 
La finele anului 2022, în concediu parţial plătit pentru îngrijirea copilului 

cu vîrsta pînă la 3 ani şi, respectiv, concediu suplimentar neplătit pentru 
îngrijirea copilului de la 3 la 4 ani, se află 28 persoane, constituind 5,76 %, 
dintre care: 

 
 
 

 
 
 

 În instituţie  activează 16 cumulatori externi: 
 

 
Perioada 

raportată 

Medici Personal 

medical 

Alt personal 

Perioada 

raportată 

Medici Personal 

medical mediu 

Personal 

medical 

inferior 

Alt personal 

Anul 2021 4 24 4 4 
 
Anul  2022 

5 18 1 4 
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mediu 

Anul 2021 10 7 3 
Anul  2022 8 5 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARĂ   
 

Veniturile totale ale instituţiei sunt formate din următoarele surse 
financiare: 

a) mijloacele Fondurilor Asigurărilor Obligatorii de Asistenţă Medicală,  

provenite în urma acordării serviciilor medicale incluse în Programul unic 
în baza contractului încheiat cu Compania Naţională de Asigurări în 
Medicină,  în sumă de  139874,3 mii lei;   

b) mijloacele obţinute în urma prestării serviciilor medicale cu plată, în 
sumă 

de 2834,5 mii lei;  

c)  ajutor umanitar – 3195,5 mii lei; 

d)  sursele Fondatorului – 4000,0 mii lei; 
e) alte surse admise de legislația în vigoare – 1951,9 mii lei. 

Actualmente se observă schimbări în structura veniturilor totale ale 
instituției.       

Pentru anul 2022, instituția a semnat Contractul cu Compania Națională de 
Asigurări în Medicină (CNAM) în sumă de 114 989,3 mii lei , iar pe parcursul 
anului suma a fost majorată cu 25 704,9 mii lei și a constituit la finele anului 
140 694,2 mii lei. 
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Cota surselor financiare provenite de la CNAM constituie 92,1% (anul 
2021 - 90,3 %) din veniturile totale şi este sursa principală de finanțare a 
instituției, fiind în creștere cu 1,8 puncte procentuale. 

Sursele provenite de la prestarea serviciilor medicale cu plată în veniturile 
totale constituie 1,9%  (2021 – 1,0%) și este în creștere cu 0,9 puncte 
procentuale. Această creștere se datorează faptului că începând cu luna mai 
2022, instituția a trecut la regim normal de lucru cu spitalizarea pacienților în 
dependență de profilurile de paturi prevăzute în Nomenclator. 

În perioada respectivă a anului curent ponderea surselor Fondatorului din 
veniturile totale constituie 2,7%,  menținându-se la un nivel stabil față de anul 
precedent.  

Sinteza analitică a cheltuielilor în activitatea instituției denotă o dinamică 
pozitivă.  

 
 

Structura cheltuielilor activității instituției se reflectă în următoarea 
tabelă 

 

 
Anul 2022  

Ponderea 
(%) 

Plan 
Cheltuielile 

efective 
% 

Executării 
 

Cheltuieli totale 
155464,1 152960,4 98,4 100,0 

Inclusiv:     
Retribuirea muncii 79722,2 78697,0 98,7 51,4 
Contribuțiile fondului 
social 

19133,3 18887,3 98,7 12,3 

Alimentația pacienților 6239,1 5868,5 94,1 3,8 
Medicamente și 
consumabile 

17223,0 17825,5 103,5 11,7 

Cheltuielile serviciilor 
comunale 

9546,1 7357,6 77,1 4,8 

Alte cheltuieli 23600,4 24324,5 103,1 15,9 

 



16 
 

Analizînd mai detaliat cheltuielile instituției, se pot constata unele 
modificări în structura lor față de perioada respectivă a anului precedent. S-au 
majorat cheltuielile la: alimentație, serviciile comunale și la alte cheltuieli, 
respectiv cu 1.4, 1.6 și 6.0 puncte procentuale. Totodată, s-a înregistrat o 
diminuare la medicamente și la cheltuielile de personal, respectiv cu 5.4, 3.7 
puncte procentuale. 

 

 

 

 

 

Ponderea cheltuielilor 

51,4

12,3

3,8

11,7

4,8

15,9

Ponderea cheltuielilor

Retribuirea muncii Contribuțiile fondului social

Alimentarea Medicamente

Cheltuieli pentru servicii comunale Alte cheltuieli

 
 

Acumulările de la serviciile medicale prestate cu plată s-au majorat față de 
anul precedent cu 60,2%, ca urmare a finisării asistenței medicale acordate în 
Covid-19 la data de 01.05.2022. Cele mai majore acumulări de la prestarea 
serviciilor contraplată s-au înregistrat în secţia Reabilitare și Medicina Fizică  - 
978,7 mii lei, inclusiv pe serviciile: acupunctură – 418,1 mii lei, fizioterapie – 
174,1 mii lei, hidroterapie – 152,3 mii lei, kinetoterapie – 130,6 mii lei, masaj – 
103,5 mii lei. Totodată, au fost înregistrate acumulări și în celelalte 
subdiviziuni, după cum urmează: Laboratorul Clinico-Biochimic și Imunologic 
– 256,6 mii lei, secția de Diagnostic – 203,3 mii lei, Chirurgia generală – 188,3 
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mii lei, ATIR – 179,2 mii lei, Blocul de operații – 123,7 mii lei, Chirurgia 
septică – 115,6 mii lei, precum și în Recuperarea Sănătății – 114,0 mii lei.  

 
Pentru medicamente și consumabile au fost preconizate 17 223,0 mii lei, 

iar cheltuielile efective sunt stabilite în sumă de 17 825,5 mii lei și constituie 
103,5% față de  cheltuielile planificate.  

În perioada de referință, ponderea alocaţiilor pentru procurarea 
medicamentelor, reactivelor şi consumabilelor constituie  11,7 % din 
cheltuielile totale.  

În conformitate cu planul de afaceri al CNAM-lui, la compartimentul 
medicamente, reagenţi şi materiale consumabile s-au preconizat în mediu, 
cheltuieli la zi/pat în mărime de 132,14 lei. Cheltuielile efective în mediu pe an 
la zi/pat s-au stabilit – 166,78 lei, inclusiv: în trimestru I – 230,91 lei, în 
trimestru II – 135,36 lei, în trimestru III – 161,07 lei, în trimestru IV – 144,93 
lei şi s-au majorat faţă de plan cu 34,64 lei, iar față de perioada respectivă a 
anului precedent s-au micșorat cu 63,3%. Micșorarea cheltuielilor la zi/pat a 
fost condiționată de ieșirea din Covid-19 începând cu 01.05.2022. 

 
Pentru alimentația pacienților au fost preconizați în mediu la zi/pat 55,0 

lei, iar cheltuielile efective în mediu alcătuiesc 56,52 lei. Ținând cont de 
majorările prețurilor de achiziționare a produselor alimentare, cheltuielile la 
zi/pat față de perioada respectivă a anului precedent s-au majorat cu 17,83 lei.  

 
Sinteza analitică de comparaţie a cheltuielilor efective pentru 

alimentația şi tratarea  unui pacient în zi se reflectă în următoarea tabelă: 
 

 
 Alimentația pacienţilor 

(lei) 
Medicamente şi materiale 

consumabile (lei) 

 Anual Dife-
renţa 
(+) 

 Anual Dife-

renţa 

(+) 
2022 2021 2022 

2021 

Total pe spital 56,52 38,69 
+17,8

3 
166,78 263,36 

 

-96,58 
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Ponderea cheltuielilor efective pentru serviciile comunale alcătuiesc 4,8 % 
(2021 – 3,2%) din cheltuielile totale şi sunt în creștere faţă de perioada de 
referință a anului precedent -  cu 50,4%.  

Pe parcursul perioadei analizate, în comparație cu perioada de referință a 
anului precedent, se poate constata, că ponderea cheltuielilor pentru serviciile 
comunale s-au majorat cu 1,6 puncte procentuale, iar cheltuielile au crescut cu 
2463,9 mii lei. Această creștere a cheltuielilor pentru serviciile comunale a fost 
condiționată de majorările multiple a tarifelor pe parcursul activității: la gaze,  
energia electrică,  energia termică, respectiv cu circa 317%, 207 % și 117%. 

Totodată, e de remarcat faptul că executarea cheltuielilor la serviciile 
comunale constituie doar 77,1% din totalul cheltuielilor prognozate la acest 
capitol. Ca urmare a respectării măsurilor interne de economisire a surselor 
energetice, precum și înregistrarea temperaturilor favorabile în această 
perioadă, a dus la formarea economiei, care ulterior v-a fi utilizată la 
achiziționarea dispozitivelor medicale de înaltă performanță.    

Sinteza analitică a cheltuielilor serviciilor comunale,  în comparație cu 
anul precedent,  se reflectă în tabela de mai jos: 

 
Analiza cheltuielilor pentru serviciile comunale  

 
                                                                                    (mii lei) 

 
Efectiv 

anul 
2021 

Anul 2022 
Ponderea 

cheltuielilor (%) 
Plan Efectiv 

Devieri 
(-),(+) 

% 
Execu

tat 2022 2021 

Energia electrică 1926,9 3771,0 3297,7 -473,3 87,4 44,8 39,4 

Gaze 6,1 21,0 20,2 -0,8 96,2 0,3 0,1 

Energia termică 2148,1 4479,2 3144,1 -1331,1 70,2 42,7 43,9 

Apa şi canalizare 647,8 1023,4 643,7 -379,7 62,9 8,7 13,2 

Salubritate 164,4 251,5 251,5 0,0 100,0 3,4 3,4 

Total 4893,3 9546,1 7357,2 -2188,9 77,1 100,0 100,0 
 

Structura cheltuielilor la serviciile comunale (%) 
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44,8

0,3

42,7

8,7 3,4

Energia electrică Gaze Energia termică
Apa şi canalizare Salubritate

 

La celelalte compartimente a activității instituției cheltuielile au fost 
optimizate și utilizate strict după necesitate. 

Fondul de retribuire a muncii, aprobat de către CNAM, a fost utilizat în 
perioada de referință în sumă de 78 331,7 mii lei, ceea ce constituie 98,8% de 
la plan, iar  față de perioada respectivă a anului precedent s-a micșorat cu 
4,7%. Această diminuare a fondului de salariu a fost condiționată de ieșirea din 
COVID-19 începând cu 01.05.2022.  

Pe parcursul anului s-a acordat premiu salariaților în mărime de 6 645,9  
mii lei, iar pentru achitarea indicatorilor de performanță profesională 
individuală s-a achitat 6 421,8 mii lei, ce constituie respectiv 8,4% și 8,2% ( 
2021 - 6% și 7,3%) din fondul total de salariu pentru perioada de referință. În 
conformitate cu ordinul Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției Sociale 
nr.466 din 15.05.2020 ”Cu privire la motivarea personalului” , s-a achitat 
supliment pentru indicatorul de performanță ”Acordarea asistenței medicale 
pacienților cu COVID-19, în baza definiției de caz confirmat” și modificările 
ulterioare în mărime de pînă la 100% din salariu de funcție a personalului 
desemnat  pentru acordarea asistenței medicale  pacienților  infectați  în  sumă 
de  6 345,8 mii lei, ce constituie 8,1% (2021 – 20,1%) din fondul total de 
retribuire a muncii.  

Salariul mediu lunar pe categoriile de personal în anul de gestiune, pentru 
o persoană, în comparaţie cu perioada similară al anului precedent, este în 
descreștere cu 17,4 % , fiind influențat de durata aflării în stare de COVID-19 a 
instituției în anul curent în mediu numai 4 luni, iar față de anul 2021 – 9 luni. 
Salariul mediu se reflectă în următoarea tabelă: 
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Salariul mediu lunar al unui angajat în comparaţie cu anul precedent 
  

Anul 2022 
 

 
Anul 2021 

 
Diferența 

Total 11945,49 14467,02 4117,46 

Inclusiv:    

Medici 16962,31 25728,99 -8766,68 

Personal medical mediu 11766,22 15019,48 -3253,26 

Personal medical inferior 8211,78 9605,65 -1393,87 

Alt personal 10796,08 8747,47 +2048,61 
 

Conform informației din tabelul respectiv, la categoria ”Alt personal” se 
atestă o majorare a salariului mediu, ca urmare a majorării acestuia în baza 
Hotărârilor de Guvern nr. 285 din 03.11.2021 cu punerea în aplicare din 
01.11.21 (cu 60%) și respectiv nr. 708 din 19.10.2022 în vigoare din 
01.10.2022 (cu 10%).  

 
Salariul mediu lunar a unei persoane în comparaţie cu anul precedent (lei) 

 
 

 
 
 

La situaţia din 01 ianuarie 2023, datoriile debitoare s-au stabilit în sumă de  
14,9 mii lei. Respectiv, datoriile creditoare alcătuiesc 499,2 mii lei și constituie 
circa 0,33% din veniturile și cheltuielile totale. 
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ACTIVITATEA MEDICALĂ A INSTITUȚIEI  

 
În anul 2022, activitatea Spitalului încadrat  în tratamentul și 

monitorizarea  pacienților  cu infecția COVID -19, a reprezentat o continuitate 
a anului precedent, cu o perioadă de 2 luni - pentru secțiile amplasate în Blocul 
chirurgical și de 4 luni - pentru secțiile din Blocul terapeutic. 

SCM „Sf. Arhanghel Mihail” a activat cu statut de IMSP cu o capacitate 
de 330 paturi, amplasate în:  
Secțiile clinice: 
 Clinica Boli interne: 

 Pneumologie – 45 paturi, 
 Gastroenterologie – 45 paturi, 
 Terapie generală – 40 paturi,  
 Cardiologie -35 paturi. 

 Clinica Chirurgie: 
 Chirurgie generală – 50 paturi (40 paturi pentru Chirurgie 

generală și 10 paturi ginecologice), 
 Chirurgie septică – 40 paturi. 

 Secţia Neurologie – 40 paturi 

 Sectia Recuperarea Sănătății  - 35 paturi 

 Secţia Anesteziologie, Terapie Intensivă și Reanimare – 15 paturi. 
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 Serviciile  paraclinice: 
 Laboratorul Clinico – Biochimic și Imunologic, 

 Laboratorul morfopatologic, 

 Secția de Diagnostic (endoscopie, ecografie, diagnostică funcțională), 
 Secţia Reabilitare și Medicină Alternativă (acupunctură, electroterapie, 

kinetoterapie, hidroterapie, masaj), 

 Secția Imagistică și Radiologie,    

 Secția Alimentare curativă, 
 Farmacie, 

 Cabinet hemotransfuzie. 

  
 
 

Indicii de bază a activității medicale:  
 

Nr. Secţia 
  Nr.   

Paturi 
medii 

 Pacienți  externaţi+decedaţi 

Total 
Asiguraţi 

 
Contra  
plată 

Refugiați 

 
Neachitaţi 

Pacienți 
neasigurați 
achitați de 

CNAM 
  Terapie  27 910 869 22 15 4 0 
  Terapie infectios 13 371 343 0 17 0 11 

 1 Total Terapie 40 1281 1212 22 32 4 11 
 Gastro. infectios 9 254 226 0 2 0 26 
  Gastrologie 36 1363 1303 46+1 8 5 0 

2 
Total 
Gastrologie 

45 1617 1529 47 10 5 26 

  Pulmo. Infectios 15 374 340 0 16 0 18 
  Pneumologie 30 1032 957 43 22 10 0 

3 
Total 
Pneumologie 

45 1406 1297 43 38 10 18 

  
chirurgie 
aseptică 

33 1356 1237 101 11 7 0 

  
Chir.I 
Infectios 

8 218 196 1 0 1 20 

  Chirurgie zi 
chir 

  57 57 0 0 0 0 

  Ginecologie 9 405 307 94 4 0 0 

 
Chirurgie zi 
ginec 

  128 128 0 0 0 0 

 4 
total 
s.chirurgie I 

50 2164 1925 196 15 8 20 

  
chirurgie 
septică 

33 1058 991 54 4 9 0 
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Chir.II 
Infectios 

7 181 169 0 0 1 11 

 Chirurgie zi   56 55 0 1 0 0 
 5 total s. chir II 40 1295 1215 54 5 10 11 
  Cardiologie 29 1312 1282 16 13 1 0 

  
Cardiologie 
Infectios 

6 217 201 1 0 0 15 

6 
Total 
Cardiologie 

35 1529 1483 17 13 1 15 

  
Neuro. 
Infectios 

7 161 155 0 0 0 6 

 Neurologie 33 1430 1404 22 3 1 0 

7  
Total 
Neurologie 

40 1591 1559 22 3 1 6 

8 
Recuperare 
med. 

35 1197 1124 73 0 0 0 

  Total spital 330 12080 11344 474 116 39 107 

 
 

     

Nr
. 

Secţia 
Îndeplinit 
zile -pat 

Durata 
medie de 
spitalizare 

Durata de 
utilizare a 
patului de 
factum 

Rulajul 
patului 

 Terapie  8525 9.6 315.7 34.3 
 Terapie infectios 3614 10.0 278.0 25.5 

1 Total Terapie 12139 9.7 303.5 31.5 
 Gastro. infectios 2493 10.2 277.0 25.6 
 Gastrologie 11881 8.9 330.0 38.8 

2 Total Gastrologie 14374 9.1 319.4 36.1 
 Pulmo. Infectios 3861 10.9 257.4 22.1 
 Pneumologie 9430 9.4 314.3 34.8 

3 Total Pneumologie 13291 9.8 295.4 30.6 
 chirurgie aseptică 10197 7.6 309.0 40.2 
 Chir.I Infectios 2007 9.6 250.9 25.5 
 Chirurgie zi chir 57 1.0 0.0 0.0 
 Ginecologie 1776 4.4 197.3 45.8 
 Chirurgie zi ginec 128 1.0 0.0 0.0 

4 total s.chirurgie I 14165 6.6 283.3 42.5 
 chirurgie septică 9299 8.9 281.8 32.2 
 Chir.II Infectios 1813 10.3 259.0 24.0 
 Chirurgie zi 56 1.0 0.0 0.0 

5 total s. chir II 11168 8.8 279.2 32.1 
 Cardiologie 10603 8.3 365.6 44.6 
 Cardiologie Infectios 1786 8.5 297.7 32.0 

6 Total Cardiologie 12389 8.3 354.0 42.4 
 Neuro. Infectios 1570 9.8 224.3 21.6 



24 
 

 
 
Asistenţa medicală a fost acordată conform Normativelor metodologice 

de aplicare a Programului Unic al Asigurărilor Obligatorii de Asistenţă 
Medicală în anul 2022, Standardelor medico-economice elaborate de 
Ministerul Sănătății al Republicii Moldova și Protocoalelor Clinice 
Instituționale, elaborate şi aprobate în baza Protocoalelor Clinice Naționale. 
 
 
 

Unitatea de Primire Urgenţe (UPU) 
 

Rolul principal în selectarea pacienților pentru spitalizare și acordarea 
ajutorului medical de urgență îi revine secției Unitatea de Primire Urgențe 
(UPU).  

Pe parcursul anului precedent, UPU a activat în baza Regulamentului 
intern al IMSP SCM „Sf. Arhanghel Mihail“ și a ordinului MSMPS nr.43 din 
22.01.13 ”Cu privire la instituirea departamentului și unități de primire urgente 
ca subdiviziune structurală  în cadrul instituțiilor medicale spitalicești”. 

În această perioadă s-a desfășurat o activitate intensă, personalul medical 
a UPU fiind veriga din prima linie , care a oferit pacienților tot sprijinul și 
suportul de urgență.  

Pe parcursul anului 2022, numărul adresărilor a constituit 13716.  
În urgență, adresările au constituit 8729,  iar pacienții programați - 4987. 
După examenul primar al pacienților urgenți, au fost spitalizați 7229 

pacienți, ce constituie 82.8% din totalul de adresări  urgente.  1497 pacienți 
(17.2%) din totalul adresărilor după examinare au fost redirecționați către 
medicul de familie. 

 
Spitalizări  

 

Modalitatea de internare 2022 2021 

 Neurologie 11959 8.4 362.4 43.8 
7 Total Neurologie 13529 8.5 338.2 39.9 
8 Recuperare med. 12776 10.7 365.0 34.7 
 Total spital 106979 8.9 324.2 36.8 
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Nr. 
pacienților 

% 
Nr. 

pacienților 
% 

AMT 5276 43.4 2929 32.7 

AMU 3776 31.1 3872 43.3 

Catedra 783 6.4 420 4.7 

Fără îndreptări 2082 17.1 1046 11.7 

Alte instituții (SCR, CS) 232 1.9 681 7.6 

Total spitalizări 12149 8948 

 
 

 
 
În perioada respectivă au fost:  
 

  tratați 12080 pacienți;  
  din ei achitați de CNAM – 11567 pacienți;  

(11344 cu statut asigurat, 107 cu statut neasigurat (în perioada de 
tratament Covid-19) și 116 refugiați);  

 contra plată - 474 pacienți;  
 pacienți social-vulnerabili – 39 persoane. 

 
 

Adresări  
Anul 2022  

Total adresări: 13716 
Anul 2021 

Total adresări: 9434 

12149

1564 3

in

re

d

 

8948

484 2

internati

refuzuri

decese
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           Dinamica cazurilor tratate în perioada 2020- 2022:  

 

Pacienți 2022 2021 2020 

Externați (inclusiv 
decedați) 

12080 9044 7323 

Externați (achitați 
CNAM) 

11567 8814 7199 

Externați contra plată 
474 210 118 

Social-vulnerabili 
39 20 6 

Cazuri nevalidate 
0 0 0 

 
Conform datelor incluse în tabelă, concluzionăm că numărul pacienților 

externați în anul 2022 a crescut comparativ cu cel din anul 2021- cu 33%, și cu 
anul 2020  - cu 65 % .  

Din totalul de pacienți  tratați în anul 2022:  

 62.7% sunt pensionari (7580 pacienți);  
 dintre ei 15% (1142 pacienți) sunt din afara mun. Chișinau. 

 
Durata medie de spitalizare total (zile) 
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Durata medie de spitalizare în anul 2022 a constituit 8,9 zile, cu o scădere 
față de  anul precedent - de 2 zile. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          

Rulajul patului 
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Indicele de utilizare a patului (zile) 
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Evoluția ICM în mediu (2021 – 2022) 

1.100

1.300

1.500

1.700

1.900

Anul 2022 Anul 2021

1.699

1.872

 
 

 
Indicele de Complexitate a Cazurilor tratate:  

 Anul 2022:  
- cazurile cu program general, ICM a constituit 1.6878 ; 
- Chirurgia de o zi ICM - 0.9306;  
- Covid-19, ICM a constituit 1.8592 

 Anul 2021:  
- cazurile cu program general, ICM a constituit 1,7040;  
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- Chirurgia de o zi ICM - 1,0777;  
- Covid-19, ICM a constituit 1,9949 

 
Pacienţi trataţi în secțiile clinice 
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Durata medie de utilizare a patului în secțiile clinice  
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        Durata medie de tratament în secțiile clinice (zile/pat) 
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Letalitatea în secțiile clinice 
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Letalitatea generală 
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În anul 2022 au decedat 310 pacienți, letalitatea generală a constituit 
2,6%, fiind în descreștere cu 2,3% , comparativ cu anul 2021.  

                          
 
                                 
                                       

         Clinica Boli interne 
 
                                          Pacienţi trataţi 
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Durata medie de utilizare a patului 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

3
0

3
.5

2
9

5
.4 3
1

9
.4

3
3

8
.2

3
5

4 3
6

5

2
9

2
.4

2
7

7 2
8

7
.8

2
6

9
.4

3
1

2
.6

3
5

5
.3

An 2022

An 2021

 
 
 

 
Durata medie de utilizare a patului mediu pe profil 

terapeutic ( zile) 
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Durata medie de tratament (zile/pat) 
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Durata medie de tratament pe profil terapeutic (zile/pat) 
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Letalitatea 
 



34 
 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

4.8

6.7

4.7
4.3 4.6

3.7
4.1

2.4

0.4

2.7

6.9
6.4

5.8

7.4

9

6
5.5

3.9 4

6.1

Anul 2022 profil infectios

Anul 2022

An 2021 profil infectios

An 2021

 
 
Durata medie de utilizare a patului a variat de la 365,0 în secţia Recuperare medicală, până 
la 295.4 - secţia Pneumologie, cu o durată medie de tratament ce a variat de la 10,7 zile/pat 
în secţia Recuperare medicală, până la 8,3 zile/pat în secţia Cardiologie. Rulajul patului în 
mediu pe profil terapeutic – 38,5. 

 
 
 

Clinica Chirurgie 
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Durata medie de tratament 
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Indicele de utilizare a patului 
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Activitatea chirurgicală 
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Letalitatea generală, postoperatorie şi complicaţii 
postoperatorii 
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Pacienți cu programul Chirurgie zi  - 241 pacienti in anul 2022 la CNAM. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        Activitatea secției Anesteziologie,  
Terapie Intensivă și Reanimare (ATIR) 

Secția Terapie Intensivă și Reanimare își desfășoară activitatea pe 15 
paturi. În secție sunt tratați pacienții în stări critice. 
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Activitatea anesteziologică 

Denumirea procedurilor Anul 2022 Anul 2021 

Proceduri anestetice 1591 461 

Anestezii generale total 720 271 

Anestezii de scurtă durată 329 22 

Anestezii generale programate 
 Cu respirație asistată 
 Cu respirație spontană 

483 
457 
26 

134 
114 
20 

Anestezii generale urgente 
 Cu respirație asistată 
 Cu respirație spontană 

201 
162 
39 

115 
60 
55 

Anestezii spinale 244 77 

Premedicaţii 298 138 

Cateterizarea venelor periferice 965 350 

Perfuzii 988 325 

 

Pacienții tratați în secţia Terapie Intensivă și Reanimare 
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Durata medie de tratament (zile) 
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Letalitatea 
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Indicele de utilizare a patului (zile/pat) 
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Rulajul patului 
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Pe parcursul anului 2022, numărul de pacienţi trataţi în secţia Terapie 

Intensivă şi Reanimare s-a majorat.   

 
 

Serviciile medicale paraclinice 
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Laboratorul Clinico-Biochimic şi Imunologic 

Numărul de investigaţii 

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

Anul 2022 Anul 2021 Anul 2020 Anul 2019 Anul 2018

704979
676027

494796
592892

548114

 
 
 

Secţia de Diagnostic 

Număr examinări 
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Secția Imagistică și Radiologie 
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  Număr de examinări 
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Secția Reabilitare și Medicină Alternativă 
Un rol important în procesul de însănătoşire a pacienţilor îi revine secţiei 

Reabilitare și Medicină Alternativă, care acordă un spectru larg de proceduri de 
reabilitare.  

Pe parcursul anului, au beneficiat de servicii de reabilitare și medicină 
alternativă 22,5 % din pacienţii tratați în staţionar. În mediu, la un pacient  
tratat în secția de Reabilitare îi revin 30.4 proceduri. Ambulator, 645 pacienți 
au câte 16,3 proceduri.       

Anul 2022                                         Anul 2021 

9361

2719

fara

proceduri de

reabilitare

la reabilitare

                          

6747

2297 fara proceduri

de reabilitare

la reabilitare

 
 

Volumul de lucru efectuat 
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de către asistenții medicali în fiecare secţie 
 

Secţia 
Pacienţi 
trataţi 

Total 
manopere 

Total 
injecţii 

Total 
perfuzii 

Manopere pe 
perioada 24 

ore 

Terapie generală 1281 93447 82116 11331 256 

Gastroenterologie 1617 81420 67022 14398 223 

Pneumologie 1406 97464 84542 12922 267 

Chirurgie generală 2164 115661 103146 12515 316 

Chirurgie septică 1295 70847 60568 10279 194 

Cardiologie 1529 79955 71366 8589 219 

Neurologie 1591 85206 74358 10848 233 

Recuperare 
medicală 

1197 46725 43566 3159 128 

ATIR  40489 33651 6838 110 

UPU  6558 5982 576 17,9 

Total 12080 717772 626317 91455  

      

 
Tendințe și priorități pentru anul 2023: 

 
 Sporirea calității actului medical, bazat pe eficacitate, competență 

profesională a personalului medical, satisfacția pacientului.  
 Dezvoltarea  colaborărilor anterioare cu instituțiile medicale internaționale 

și stabilirea noilor parteneriate.  
 Modernizarea și renovarea bazei tehnico-materiale a instituției și dotarea 

cu tehnologii medicale moderne; 
 Utilizarea rațională și eficientă a mijloacelor financiare acumulate; 
 Managementul eficient al resurselor umane; 
 Dezvoltarea sistemului informațional integrat. 

 
 
 
 

ACȚIUNILE PROGRAMATE PENTRU REALIZARE ÎN ANUL 2023 
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Înzestrarea entității cu dispozitive medicale și echipament performant: 
 

 Angiograf  mobil cu braț C pentru efectuarea intervențiilor chirurgicale 
vasculare;  

 Masă de operație radiotransparentă;  
 Lampă de operație cu un satelit ;  
 Sistem videoendoscopic pentru videogastroscopie;  

 Holter ECG;  
 Salon de Terapie Intensivă în secțiile clinice;  
 Cameră oxigenoterapie hiperbară Oxysys 4500;  
 Completarea sistemului laparoscopic cu accesorii compatibile 

dispozitivului;  
 Automobil sanitar;  

 Dotarea  instituției cu tehnică de calcul;  
 Reparația capitală a secţiei Cardiologie;  

 Reconstrucția gardului;  

 Pavarea căilor de acces spre blocuri;  

  Implementarea sistemului automat de stingere a incendiului. 
 
 

Onorată asistență! 
 

Exprim recunoștință și adresez sincere mulțumiri Fondatorului și 
Direcției Generale de Asistență Medicală și Socială  pentru suportul acordat, 
grație căruia instituția medicală își desfășoară activitatea sa ritmic, asigurând o 
asistență medicală de calitate înaltă populației deservite. 

Mulțumesc colegilor pentru efortul şi devotamentul manifestat, în 
speranţa noilor realizări fructuoase și pentru viitor.  

 
 

Director al IMSP SCM  

 „Sf. Arhanghel Mihail”,             

Mihai CIOBANU 
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