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Introducere

Entitatea este inregistrati la Camera Inregistririi de Stat fiind consemnati
prin numirul de identificare de stat 1003600152558, fapt confirmat prin
Certificatul de inregistrare MDD 0006952 din 18.12.2003.

In conformitate cu prevederile Extrasului din Registrul de stat al
persoanelor juridice nr. 1532615 din 03.10.2024, obiectul principal de activitate al
entitiifil reprezintd activitati de prestare a serviciilor medicale,

Structura entitdtii este conforma cu organigrama aprobata de Fondatorul.

Activitatea medico-sanitard a entitafii este reglementatd de Certificatul de
Acreditare nr.1554 din 17.10.2022 eliberat de citre Consiliul National de Evaluare
si Acreditare in Sanatate.

Director interimar al entitatii este Tugulschi Veronica, numit in funclie prin
ordinul Fondatorului nr.1238-de din data de 02.09.2024, Contabil-sef este Nicorici
Silvia.

Raportul conducerii a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15,12,2017

Raportul  cuprinde o prezentare detaliati a  principalelor  indicatori
economico-financiari inregistrati pentru perioada de timp studiata, -::n::m]:lamti‘-..f cu
datele consemnate pentru perioda anterioara. Astfel se prezinta o imagine fidela
si transparenta asupra continuitatea activitifil societatii,

Situatiile financiare, precum s celelalte informagii detaliate in prezentul
raport sunt intoemite de conducere entitdfii. Conducerea este responsabil pentru
intocmirea acestora prin utilizarea de politicl, principii si rationamente contabile
adecvate. Conducerea entitatin isi asumi raspunderea ¢ informatile prezentate
in acest raport sunt corecte.

In cursul perioadei de gestiune 2024 Societatea s-a concentrat pe
imbunatitirea conditiilor de lucru ale salariatilor i pe asigurarea conditiilor
necesare pentru a face fatd provocarilor din economia RM, si in special in
sectorul de productie. Principalele masuri luate in anul 2024 au fost:
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Uintardrea mecanismelor de contral intern pentru o mai buna gestine a

|||||

2lintroducerea unor mdsuri care 84 permitd sporivea calitatii actulni medicaly

[mplementarea cu succes a politicilor de recrutare, stimulare si instridre a
propriilor angajati, inclusiv prin achitarea studiilor profesionale de specialitate
si oferivea sporurilor pentru performanta.

3 Instruivi inferne a persoanelor care ocupa functii chele in cadr entitarii,
privind masurile sicombaterea fenomenului de coruptie.

Principalele evenimente si aspecte majore care au influentat evolutia
economiel nationale si in mod inevitabil, activitatea economica a Institutiel au
fost
a) Concurenta neloiala a unor centre medicale private,
by Majorarea preturifor pe piata interna la materia prima, fapt datorat
intemperiilor si conditiilor climatice nefavorabile care au influentat roada analui
2024,
¢) Majorarea salariului mediu pe economie, a influentat asupra cresterii
cheltuielilor privind remunerearea salariatilor,

d) Efectele inflatiel care au influentat negativ puterea de cumparare a populatiei,
f} Fenomenul de migratie masiva a populatiei, a afectat considerabil piata interna
de desfacere a entitatii. Astfel conform datelor preliminare ale Biroului National
de Statisticd (BNS), la inceputul anului 2020, in Republica Moldova locuiau 2,68
milioane persoane cu resedingd obignuita, in ultimii ani locuitorii tarii au fost
masiv implicatl in migratia internajionald, astfel, in 2017, din {ari au emigrat in
jur de 160 mii persoane, lar 110 mii persoane au imigrat in (arf, majoritatea
dintre el fiind migrantii refntorsi.

¢} Majorarea considerabila a preturilor la produsele petroliere, energia electrica

81 terminca,
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Indicatori de inalta performanta

Activitatea IMSP SCM ,Sfantul Arhanghel Mihail” pe parcursul anului 2024 s-a

desfasurat in conformitate cu actele legislative si normative ale Guvernului, Comisiei

Exceptionale, Ministerului Sanatatii, deciziilor CMC, dispozititlor primarului General,

Contractului cu CNAM si statutul institutied,

Obiectivele strategice de dezvoltare ale institutiei medicale in anul 2024 au fost

axate pe prioritati bine structurate si determinate;

Prestarea serviciilor medicale intraspitalicesti de inaltd calitate populatiei
deservite:

Acordarea volumului necesar de asistentd medicald populatiei conform
Protocoalelor Clinice Nationale si Standardelor Medicale;

Perfectionarea calitatin  servicilor medicale in  activitatea  subdiviziuntlor
institutiei;

Implementarea, in baza utilajului medical inovativ, a tehnologiilor medicale de
diagnosiicare avansatd;

Motivarea personalului si corelarea necesitatilor intru sporirea performantelor
institugiei si a calitdtii serviciilor medicale prestate;

Litihizarea rationala si eficientd a mijloacelor financiare acumulate.

Activitatea economico-financiari

Veniturile totale a Institutiei sint formate din urmatoarele surse financiare:

a) mijloacele fondurilor asigurdriior obhigatorii de asistentd medicalad, provenite
in urma acordirii servicitlor medicale incluse in Programul unic in baza
comtractului incheiat cu Compama Nationald de Asigurdr in Medicing  In

sumd de 1660943 mii lei;

b} mijloacele obtinute in urma prestarii serviciilor medicale cu plata in suma



de 4814.5 mii lei;

¢} ajutor umanitar — 366,1 mii lei;

d) sursele Fondatorului — 0,0 mii lei;

e) alte surse admise de legislatia in vigoare — 7498,9 mii lei.

Actualmente se observa schimbari in structura veniturilor totale a institugiei.

Pentru anul 2024 institutia 2 semnat Contractul cu Compania Nationali de
Asiguriri in Medicind in sumai de 155 204,7 mii lei, iar pe parcursul anului ca urmare a
majordrii volumului de servicii medicale prestate, Contractul cu CNAM a fost
modificat prin suplinirea sumei co 11 100,4 mil lei si & constituit a finele anului 166
305,1 mii lei.

Cota surselor financiare provenite de la CNAM constituie 95,5% (anul 2023
92,9 %) din veniturile totale si este sursa principald de finantare a institugiei, fiind in
cregtere cu 2,6 punete procentuale.

Sursele provenite de la prestarea servicillor medicale cu platad In veniturile totale
constituie 2,7% (2023 — 2,3%) si este in crestere cu 0,4 puncte procentuale.

Sinteza analiticd a cheltuielilor in activitatea stitutier denotd o dinamica

pozilivi.

Structura cheltwielilor activitinii institugied se reflecta in wrmdtoarea tabeli

Anul 2024 |
| Cheltuielile | _ | Ponderes
Plan %o
o efective (%)
(mii let) o Executari
{mil lei)
Cheltuieli totale 196883.0 168405,0 85,5 100,0

Inclusiv:

Retribuirea muncii 97681.5 Q50018 07,3 57.2




' Contributiile fondului social 231438.6 22822.0 97.3 13.7

Alimentarea pacientilor 6902,4 3804.6 84,1 3.3

Medicamente si consumabile | 219300 19907 8 90,8 12,0

Cheltuielile serviciilor 0
99577 77899 79,8 4.5

comunale

Alte cheltuieli 369728 160889 459 RE

Analizind mai detaliat cheltielile institufiei se poate constata unele modificari in
structura lor fatd de perioada respectivi a anului precedent. S-au majorat cheltuielile de
personal cu 3,8 puncte procentuale, Totodatd, ca urmare a modificarilor tarifelor s-a
inregistrat o diminuare la: alimentare cu 0,4 puncte procentuale, medicamente si
consumabile cu 0,9 puncte procentuzle, servicii comunale cu |4 puncte procentuale si

respectiv alte cheltuieli cu 2,0 puncte procentuale.

Ponderea cheltuiclilor

Acumuldrile de la serviciile medicale prestate cu plati s-au majorat fatd de anul
precedent cu 25,6%, ca urmare a majorirni tarifelor pentru serviciile medicale incepind
cu 01.07.2024. Cele mai majore acumulari de la prestarea serviciilor contra plata s-au
inregistrat in secfia Recuperare si medicina fizicd - 17953 mii lei, inclusiv pe
serviciile: acupuncturd — 712,4 mii lel, fizioterapie — 469, 1 mii lei, hidroterapie — 317,5
mii lei, kinetoterapie — 215,2 mii lei, masaj — 81,1 mii lei. Totodatd au fost inregistrate
acumulari si in celelalte subdiviziuni, dupa cum urmeaza: Diagnostica — 332,0 mii lei,
Laboratorul clinic-biochimic si imunologic — 3183 mii lei, ATIR ~ 308,3 mii lei,
Chirurgia generald — 268,4 mii lei, Reabilitarea — 199,7 mil leil, Blocul de operatn -

195,4 mii lei.
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Pentru medicamente si consumabile au fost preconizate 21930,0 mii lei, iar

cheltuielile efective sunt stabilite in suma de 19 907,8 mii lei $1 constituie 90,8% fata
de cheltuielile planificate.

in perioada de referinid ponderea alocatiilor pentru procurarea medicamentelor,
reactivelor si consumabilelor constituie 12,0 % din cheltuielile totale, fiind in
descrestere cu 0,9 puncte procentuale.

In conformitate cu planul de afaceri a CNAM-lui, la compartimentul
medicamente, reagenii si materiale consumabile s-au preconizat in mediu, cheltuieli la
zi/pat in marime de 149,07 lei (2023 — 149,36 lei). Cheltuielile efective in mediu pe an
la 2i/pat s-au stabilit — 168,16 lei, inclusiv: in trimestru [ — 174,02 lei, in trimestru 11
150,88 lei, in trimestru 11— 161,82 lei, in trimestru IV — 194,73 lei si s-au majorat faa
de plan cu 18,280 lei.

Pentru alimentarea bolnavilor au fost preconizati in mediu la zi/pat 62,44 lei, 1ar
cheltuielile efective in mediu alcituiesc 52.09 lei, menfinindu-se practic la acelasi

nivel fatd de pericada respectivid a anului precedent.

Sinteza analiticad de comparafie a cheltwielilor efective pentru alimentarea i

rratarea unii pacient in zi se reflectd in urmdtoarea tabela:

Alimentarea pacientilor (lei) | Medicamente §i materiale

consumabile (lei)

Azl | Dife- Anual Dife-
| renta renfa
2024 2023 2024
) 2023 (+)

Total pe spital 5209 52,55 | -046 | 17073 | 168,16 | +2.37

Ponderea cheltuielilor efecive pentru serviciile comunale alcatuiese 4.8 % din

cheltuielile totale, inregistrand o micsorare fald de perioada de referinid & anulu
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precedent cu 1.4 puncte procentuale. Principalul factor care a influentat diminuarea
cheltuielilor este modificarea de ciitre ANRE a tarifelor aprobate la serviciile prestate
de operatorii economici pe parcursul perioadel de referinti.

Sinteza analiticd a cheltiielilor serviciilor comunale in comparajie cu anul

precedent se reflectd in tabela de mai jos.

Analiza cheltwielilor pentru servicitle comunale

fniii lei)
Anul 2024 Ponderea
Efectiv .
| | % | cheltuielilor
anil - Devieri
Plan @ Efectiv Exec (%a)
2023 {(=),(+)
utat | 2024 2023
Energia electricd | 3867.8 | 42949 | 35335,2 | -759,7 | 82,3 | 44,6 40,6

Gaze S 195 | 300 | 118 | <182 [393 ] o1 | 02

Energia termicd | 4572,2 | 44819 | 3258,4 |-1083,9 | 75,8 | 429 | 480 |

Apa si canalizare | 720,3 2070 | 6406 | -1664 | 794 8,1 7.6

Salubritate 3430 3439 | 3439 | 0O 1000 4.3 3.6

796 | 1000 | 100,0

Total 9523,7 | 9957,7 | 77899 ‘ -2028,2

L.a celelalte compartimente a activitiii institutiei cheltuielile au fost optimizate i
utilizate strict dupa necesitate,

La situatia din 31.12.2024 au activat In cadrul spitalului 545 persoane (2023-540

persoane), nclusiv: medict — 141, personal medical mediu — 167, personal medical

interior — 154 si alt personal — 83.

Fondul de retribuire aprobat de catre CNAM a fost utilizat in pericada de

referintd in sumad de 94 8245 mn lei, ceea ce constituie 98,0% de la plan.



Pe parcursul anului s-a acordat premiu salariatilor in mirime de 8 351,0 mii lel,
far pentru achitarea indicatorilor de performanti profesionala individuald s-a achitat 8
204,2 mii lei, ce constituie respectiv 8,8% si 8,6% ( 2023 - 9,4% si 8,2%) din fondul
total de salariu pentru perioada de referinti.

Salariul mediu lunar pe categoriile de personal in anul de gestiune pentru o
persoand, in comparatie cu perioada similard al anului precedent este in crestere in

mediu cu 16,8 % .

Satarivl mediu lunar a unei persoane in comparatie cu anul precedent

Anul 2024 Anul 2023 Diferenta
Total 141759 12561.2 V16147 |
Inclusiv;
Medici 19530,0 190303 | 4907
Personal medical mediu | [;;1'5?3,0 121?5,1 . 24029
Personal medical inferior | 90059 20690 +936.9
Alt personal T 137958 116314 | +21644

Conform informafie: din tabelul respectiv, se atesta o majorare nesemnificativa a
salariului mediu, ca urmare a stimularii personalului angajat pentru indeplinirea tuturor
ohiectivelor trasate pentru anul de gestiune.

Salariul mediu lunar a unel persoane in comparatie cu anul precedent se reflectd

in urmiitoarea diggrami-

La situatia din 07 tanuarie 2025 datoriile debitoare s-au stabilit in suma de 9,7
mi lei. Respectiv datoriile creditoare alcdtuiesc 64,9 mil lei si constituie respectiv

circa 0,01%a g1 0,04 din veniturile g1 cheltuielile totale.



Indicatori nefinanciari de performanii

In anul 2024 SCM 5. Arhanghel Mihail™ a activat cu statut de IMSP cu o
capacitate de 330 paturi, amplasate in:

Sectiile clinice:

s (linica Boli interne:

* Pneumologie - 45 paturi,
* (rastroenterologie — 43 paturi,
* Terapie generald — 40 paturi,

* Cardiologie -40 paturi.

o Clinica Chirurgie:

= Chirurgie generala — 50 paturi (40 paturi pentru Chirurgie generali
si 10 paturi ginecologice),
= Chirurgie septicd — 35 patur.
o Sectia Neurologie — 40 paturi

e Sectia Recuperaren Sanatatii - 35 paturi

e Seclia Anesteriologie, Terapie Intensiva si Reanimare — 15 paturi.

Serviciile paraclinice:

» Laboratorul Clinico — Biochimic si Imunologic,
¢ [aboratorul morfopatologic,

» Secfia de Diagnostic (endoscopie, ecografie, diagnostica functionald),
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Medicind  Alternativd  (acupuncturd, electroterapie,

o Sectia Reabilitare gi
kinetoterapie, hidraterapie, masaj),
o Sectis Imagistica si Radiologie,
o Sectia Alimentare curativi,
* Farmacie,
¢ (Cabinet hemotranstuzie,
Indicii de bazd a activititii medicale:
Pacienti externati+decedati
o | Nr. | ' ~ Pacient]
Sectia Patu Tt Asigurati | Contra | Neachi | Refugiati | neasigurati
ri | platd tagi achitali de
Primirie
1 | Terapie 40 1623 it 20 | 3 4
2 | Cardiologie 410 1662 | 1644 10 ] 7
3 |Gastrologie |45 | 1763 | 1704 |48 |5 |6 I
4 | Pneumologie | 45 1772 | 1677 62 12 21
chirurgic 40 [1711 | 1604 97 4 6
aseplicd '
| Chirurgie gen. 83 81 0 0 2
Zi
Ginecologie 10 330 303 54 0 2
| Ginecologie i 119|119 0 0 (0
_ ;tnml S0 2272 | 2107 151 4 10
d s.chirurgie |
chirurgie 35 1305 | 1260 34 5 6
seplic
Chirurgie i 83 83 To o o
6| totals.chir Il |35 | 1388 1343 34 5 6

1




7 | Neurologie a0 |1745 |1729 1z [1 |3
8 |Reabilitare |35 | 1278 [1207 |71 |0 | 0O
9 | Reanimare | 0 (h 0 | ] (i |
Total spital 30 | 13503 | 12999 414 i3 87 |
= | E
- . Durata Durata de .
2 Sectia IRkpi medie de utilizare a Rula_;u.l
HE T spitalizare | patului it
| | Terapie 13554 86 3389 393
2 | Cardiologie 13904 8.5 397.3 454
3 | Gastrologie . 15721 g0 3494 38.5
4 | Pneumologie | 15341 8.4 340.9 379
chirurgie aseptica 12667 7.5 |318.8 419
Chirurgie gen. zi 83 1.0 0.0 | 0.0
' Ginecologie 1737 4.9 185.6 335.5
Ginecologie zi 114 1.0 0.0 0o
5 | total s.chirorgie 1 14600 6.5 292.1 44.7
chirurgie Septich 11200 87 320.0 36.2
Chirurgic i §2 1.0 00 0.0
6 | total s, chir I1 11282 82  [3223 38.6
7 | Neurologie 14390 8.3 350% 43 .4
'8 | Reabilitare 13445 10.5 384.1 37.5
G | Reanimare | 3159 2.1 210.6 101.0
Total spital | 115402 8.5 349.7 41.0




Asistenta medicald a fost acordatd conform Normativelor metodologice de
aplicare a Programului Unic al Asigurdrilor Obligatorii de Asistend Medicald in anul
2024, Standardelor medico-economice elaborate de Ministerul Sanatatii al Republicn
Moldova si Protocoalelor Clinice Institutionale. elaborate si aprobate in baza

Protocoalelor Clinice Nationale.
Unitatea de Primire Urgente (UPU)

Rolul principal in selectarea pacientilor pentru spitalizare si acordarea ajutorului
medical de urgenti 11 revine sectiei Unitatea de Primire Urgenge (UPU).

Pe parcursul anului precedent, UPL! & activat in baza Regulamentului intern al
IMSP SCM _8f. Arhanghel Mihail* $i a ordinului MSMPS nr.d3 din 22.01.13 *Cu
privire la instituirea departamentului si unititi de primire urgente ca subdiviziune
structurald in cadrul institugiilor medicale spitalicesti™,

In aceastd perioada s-a desfisurat o activitate intensd, personalul medical a UPU
fiind veriga din prima linie , care a oferit pacientilor tot sprijinul si suportul de urgenta.

Pe parcursul anului 2024, numdrul adresfirilor a constituit 18535 cu 1482
pacienti mai multi ¢a in anul precedent.

In urgentd, adresdrile au constituit 11981( in 2023-10277), iar pacientii
programati — 6354 ( in 2023- 6709),

Dupd examenul primar al pacientilor urgenti, au fost spitalizati 7020
pacient{2023-7124), ce constituie 58.6% ( 2023-69.3%) din totalul de adresér
urgente. 4954 pacienti 41.4% (2023-3150 ,30.6%) din towlul adrestirilor dupi

examinare au fost redirectionati citre medicul de familie.

Spitaliziri
2024 | 2023
Modalitatea de internare NE NE. o
Yo
pacientilor pacientilor |




AMT T188 53.2 7417 | 53.6
AMU 3096 229 3480 252
Catedra B 4.3 777 5.6
| Fird indreptiri . 2554 18.9 2049 14.8
Alte institutii (SCR, CS) | 105 0.8 110 0.8
Total spitaliziri 13518 13533

In perioada respectiva au fost:

» tratafi 13503 pacienti;

e din ei achitati de CNAM — 12999 pacienti; si 57 refugiati;

o contra platd - 414 pacienti;

e pacienfi social-vulnerabili - 33 persoane.

Perspectivele de dezvoltare a entititi

Performanta si inovagie

Dotéri si beneficil

videoduodenoscop Pentax, videocolonoscop Pentax,, Holter monitoring ECG,

Serviciul Radiologic — Angiograf ,Cititor de casete digital,

Sondd USG dubld cu transmiterea imaginei pe smartfoane sau tableta,
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e Blocul de operatii -In scopul sporirii calititii interventiilor chirurgicale a fost

dotat cu Masid de operatii, Lampd chirurgicald, Aparat pentru suturd mecanicd,

e Salcane de Terapie Intensivid in sectiile clinice dotate cu Monitor pentru

monitorizarea functitlor vitale,pompe de intuzie,

e LIPU pentru transportarea in sigurantd a pacienfilor din institutie s-a

achizitionat -Autoturism sanitar( Ambulanta de tip A2)

s Pentru asigurarea securitifii energetice din cadrul Spitalului- sau realizat lucréri

de conectare a generagorului nr.2.

Comunicarea internf si externa

Se continud dezvoltarea perpetud a colabordrii stabilite anterior cu institugiile
meadicale de profil transfrontaliere si stabilirea noilor parteneriate:
Spitalul Clinic Tudetean de Urgentd Arad, Romania;
Spitalul Municipal de Urgentd Moinesti, Roménia;
Institutul Clinic Fundeni, Bucuresti, Roménia;
[nstitutul National de Reabilitare din Ungaria;

Spitalul regional Cernauti, Ucraina,

Semnarea Acordului si Frotocolului de colaborare in 2024 cu

-Institutul de Boli Cardiovasculare Prof. Dr. George LM. Georgescu lasi Rominia;

- Spitalul Clinic de Boli InfectioaseS] Pneumoftiziologie dr. Victor Babes

Timiscara,Romaéania.

s
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Parteniate si colaboriri

Parteneriatul de colaborare cu institutinle medicale, presupune o colaborare, atat pe
plan medical, ¢it si administrativ, concretizatd prin schimburi de experientd intre
echipele medicale, care s ne permitd sa colaborim In vederea imbundtijirii si

dezvoliirii activitatii spitalicesti.

Se continud  procesul de colaborare dintre Spital i USMFEF N, Testemitanu®.
Actualmente, in cadrul institutie! isi desfisoard activitatea didacticd si medicala:
o Catedra de Chirurgie nr. 5, sub egida dlui Alin Bour, profuniv., doctor habilitat
in stiinte medicale;
o Disciplina de Medicind Interni-Semiologie, sub egida dlui Valeriu Istrati,
prof.univ., dr. habilitat;
¢ Disciplina de Pneumologie si Alergologie, sub egida dlui Alexandru Corliteanu,

prof.univ, doctor habilitat in medicina.
Activititile din domeniul cercetirii si dezvoltarii

Conferinta stiinfificd cu participare internajionala ,,Zilele Medicale ale Spitalului
Clinic Municipal ,,Sfintul Arhanghel Miohail”, I1l-a editie, anul 2024

De Hramul Spitalului , Sfantul Arhanghel Mihail”, marcat anual la 21

noiembrie, entitatea medicala cu 195 de ani de istorie, a organizat intr-o
atmosfera stiinfifica si inaltd tinutd academica , Zilele Medicale,,, editia a [1I-a.

Evenimentul, organizat sub auspiciul Primériei mun. Chigindu, a reunit
oficialititi municipale, personalitéti notorii autohtone din mediul academic, somititi ai
medicinei internationale, manageri de institutii medico-sanitare publice etc.

Programul stiintific al manifestarii, destisurat cu genericul « Progres si inovatie
in practica medicali», a cuprins prezentiri pe subiecte de vast interes din specialititile

chirurgicale, terapeutice, asistentelor medicale si inovatii in medicina,
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Filialele entitatii

IMSP SCM ,,Sfintul Arhanghel Mihail” nu dispune de filiale

Activititile din domeniul cercetirii si
dezvoltirii

Conducerea societatii @ constientizat importanta investitiitlor in educatia si
perfectionarea propriilor angajati. Astfel, entitatea a incheist acorduri de
colaborare cu scolile profesionale care pregatesc specialisti in domeniul, care
au ocarzia sa faca practica m cadrul entilatii cu posibilitatea angajarii
utlerivare. Deasemenea  specialistii din - cadrul  sectiei  economie i
contabilitate participa regulat la seminarele practice de instruire in domeniul
contabilitatn 1 a fiscalitatii, Specialistii tehnologi si cel incadrati in sectia
marketing monitorizeaza in permanenta inovatiile in domeniul panificatiei si
lendintele actuale de orientare a populatiei catre o alimentatie sindtoasd si

produse naturale,

Principalele riscuri si incertitudini
care se confrunti entitatea

In perioada de gestiune 2024 Institutia s-a confruntat cu urmitoarele

riscuri 1 incertitudiniprincipale:

" Senomenul de migratie a populatiel §i situapia demograficd;

. instabilitatea sociald of politica in RM;

. cregterea concurenfel locale, in UE 3i CSI; concurenta neioiala.

. diminwarea numdrului de personal calificar, cat §i retentia celui
existent in companie, caconsecinia a migrafiet;

. modificarea  in  permanenta a cadrului  legislativ in  domeniul
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contabilitatii si fiscalitatii care suprasolicita sistemul contabil si ereaza
incertituding la modil de determinare a obligatiilorfiscale;

. reglementarea mai asprd a comertului de bauturi alcoolice,

. cresterea de citeva ori a preturilor la  resursele  energetice
feombustibil, energie electrica, energia termical,

Sistemul de control intern

Sistemul de control intern are la bazi determinarea §i diminuarea sau
eliminarca efectelor negative care pot afectz compania in atingerea
obiectivelor propuse. Din acest motiv managementul a stabilit politici si
proceduri de contrel intern aliniate la cele mai bune practici internationale
care permit companiei sd-si indeplineascd eficient si efectiv activitatea
conform legislatiei In vigoare, politicii si viziunii stabilite in cadrul entitatii.
In acelasi timp controlul intern are ca scop mentinerea viabila a activitiii,
credibilitdfii rapoartelor financiare, a reputafiei, protejarea valorii activelor,

asigurarea profitabilititii,

Sunt implementate urmatoarele tipuri de control intem:

v Controlul administrativ intern;

. Controful financiar de gestinne,

. Controlul financiar preventiv propriu;

. Cantrolul veciproc exercitat intre departamentele entitatii ea urmare a

separarii sarcintlor;

. Autocontralul angajatilor pentru activitdpile pe cave le desfégoard;

Protectia medinlu si oportunitiatile profesionale ale

angajatilor
Protecfia medinlui

Modelul de |, dezvoltare durabila " este definit drept acea dezvoltare, care

indeplineste  necesitatile prezentidui, farda a compromite abilitarea
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generatiilor vilioare de a-yi satisface proprifle nevol. Protectia medivlui
constituie o condifie l,"ier.!-:fumenmf& a dezvoltarii durabile a societdfii, un
obiectiv. prioritar, de interes national §i se realizeazd printr-un cadru
institufional- administrativ {n care, pe baza normelor legale, se autorizeazd
desfasurarea activitafilor cu impact asupra medinfui i se exercita controlul
asupra aeesiord,

Managementul apei

Entitatea depune un efort esential si continuu pentru a diminua
cantitatea de apd folositd in productie si pentru a contribui la mentinerea
calitifil apei. Societatea intreprinde masuri si activitafi permanente care au
drept scop diminuarea volumuiui de apd utilizat la fabricarea produselor
de panificatie. Aici vorbim nu numai de produsul in sine, ci si procesele

tehnologice.

Resursele trebuie sa fie gestionate mai eficient pe durata intregului ciclu
de viatd, de la fabricare, transport, prelucrare si consum pand la eliminarea
deseurilor. Acesta este motivul pentru care entitatea insistd pe eficienfa

utilizani resurselor.

Prin implementarea programelor interne de reducere a consumului de apa
si de epurare a apelor uzate, societatea doreste sii minimizeze impactul pe
care il poate avea asupra mediului inconjurdtor si introduce un model nou si
responszbil de business care a adoptat cele mai inzlle modele si standarde
europene In mod proactiv, fard a astepta modificarea legislatiei ecologice
locale.

Managemeniul energiei si al emisitlor de carbon

Eficienfa utilizarii resurselor energetice este o componentd esenliald a
strategiel companiel. Prin managementul energetic aplicat, dar s prin
imbunitatirile aduse in sistemul de productie gi in functionarea oficiilor,

wrmdrim micsorarea consumului de energie per unitate de produs si utilizarea
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cu maximid eficienti a energiei de orice tip, astfel, micsorand $i volumul

ermnisiilor de carbon aterente.

Oportunitigile profesionale ale angajatilor
Informatii generale

Resursele umane intr-o companie reprezintd baza succesului pe termen
lung, Managementul resurselor umane are drept scop formarea i
sustinerea unel echipe de buni profesionisti, cu inalte principii morale si
etice prin imbundtitirea continui a activititilor wturor angajatilor in scopul

realizirii misiunii §i obiectivelor organizationale.

Suntem preocupati permanent de formarea profesionala, ridicarea
calificArt  angajatilor, motivarea, protectia sociald si dezvoltarea
devotamentuelui acestora fatd de valorile corporativeale companiei, deoarece

activitatea resurselor umane este strdns corelatd cu strategia companiel.

La finele anuiui 2024 numirul angajatilor companiei a constituit 543
persoane, datoritd carora s-au implementat proiecte noi gi in mare maswrd, au

fost imbundtatiti indicatorii cantitativi si calitativi gratie profesionalismului

lar,

Oportunititile de dezvoltare a resurselor umane

La nivel macroeconomic capitalul uman este cea mal importantd resursi
pentril cregterea economicd, Astfel, este evident ¢i la nivel microeconomic
capitalul uman este o funcfie vitala, Resursele umane sunt implicate in toate
sferele de activitate, Pentru a obtine calitate, pozitionare, satisfactia clientilor
si nu in cele din urmi profit, e nevoie de o bazi rigida pe care ¢ constituie
oamenii, care vor face posinili Ul}l;ineréa rezultatelor de performanta ale
organizajier,

[nvestitia constantd in angajall pe parcursul intregii activitdfi permite
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crearea/dezvoltarea unor resurse umane performante, de inalte competente,
capabile s sustind procesul de dezvoltarecontinuu al companiei,

Resursele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere
si dezvoltare precum si capacitatea de a-si cunoaste si invinge propriile limite
pentru a face fald provocirilor actuale sau de perspectivi.

Pentru acoperirea neceserului de persenal se adapteazid permanent
procesul de recrutare, ceea ce ne oferd posibilitatea de a selecta cei mai buni
profesionisti.

In 2024 implicarea angajatilor si dezvoltarea capacititilor profesionale a
constituit o prioritate majord pentru societatea. A fost creat un plan de actiuni
ce prevede sporirea implicarii angajatilor pe termen lung. Planul de acliuni a
fost discutat de cétre fiecare department in parte intimpul meselor rotunde
organizate in lunile august-septembric 2024,

Astfel, am identificat competente noi bazate pe valorile companiei pentru
a asigura eficienta proceselor de lucru: valorile Pasiune yi Mdndrie au
generat tendinta spre autodezvoltare, eficien{d personaid, comunicare
deschisa, etc. deoarece abordam provocirile cu atitudine pozitiva si in spiritul
“pot face”.

Abordarile progresiste si perfectionarea continui le privim prin aspectul
valorii Abordare antreprenoriald,

Asumarea responsabilitatii deciziilor $1 obtinerea succesului se datoreazs
valorii Colaborare, Contributia la dezvoltarea comunitafilor si respectarea
mediului ambiant, cit si imbunatifirea continud si inovagia ce deriva din

valoarea Susrenabilitate.

Intrucit securitatea si protectia in muncd este o prioritate a companiei,
pentru angajatii intreprinderii au fost oganizate un sir de cursurl de
specialitate in demeniu pe tot parcursul anului care au fost audiate de

majoritatea personalulul Societati.

sporirea implicarii angajatilor se face si prin implicarea lor in diferite

competitii sportive pe care le desfisurdm, atit in cadrul companiei, cat si
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inafara ei. In cadrul companiei desfaswram Spartachiada de toamnid i
primavard la aga probe cum ar fi: sah, dame, tenis de masd, badminton, daris,
etc. Fiecare departament isi creeazi echipa care reprezintd departamentul in

cadrul competitiilor.

[Director interimar .

/W /

al IMSP SCM |51, m'hangha_i I_'f-fI_i_Imﬂ : “__f--"?“"“" Veronica TUGULSCHI




