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- Mult stimate dle Sef al Directiei Generale
Asistenta Medicald si Sociala al CMC,

- Distinsi membri ai Consiliului de Administare,
- Stimati colegi,

- Onorata asistenta!

Sunt onorata sa prezint atentiei Dumneavoastra Raportul anual de
activitate al Institutiet Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic
Municipal ,,Sfantul Arhanghel Mihail”.

Obiectivele strategice de dezvoltare ale institutiei medicale in anul
2025 au fost axate pe prioritati bine structurate si determinate:

e Prestarea serviciilor medicale intraspitalicesti de inalta calitate populatiei
deservite;

e Acordarea volumului necesar de asistentd medicala populatiei conform
Protocoalelor Clinice Nationale si Standardelor Medicale;

e Perfectionarea calitdtii serviciilor medicale in activitatea subdiviziunilor
institutiet;

e Implementarea, in baza utilajului medical inovativ, a tehnologiilor
medicale de diagnosticare avansata;

e Motivarea personalului si corelarea necesitatilor intru sporirea
performantelor institutiei si a calitatii serviciilor medicale prestate;

e Utilizarea rationala si eficientd a mijloacelor financiare acumulate.



Actiuni implementate:

Dotari:

e Ecograf performant dotat cu sonde pentru examinari:
organe interne, tesuturi moi, examindri endocavitare,
modul elastografie hepatica si stenoza hepatica— 1.074.000,00 ;
eMasina de anestezie— 582.780,00 ;
eUtilaj tehnologic informational — 388.207,00 ;
eUnitate electrochirurgicalda(Coagulator set cu forceps laporascopic
sigilarea vaselor 5Smm, 10mm ) - 454.800,00 ;

e Tub Raze X, 0.6/1.2P164DK-85(N) - 227.952,00

e Aparat performant de Haloterapie - 125.393,00

e Piesa de schimb la injector NemotoSNP-X20H -21.000,00
e Placa de afisare "Board-PCB 8050-058” - 40.215,00

e Aspiratoare chirurgicale (performantd avansata)(2 unitati)- 37.783,00
e Brancarda sanitara (3 unitati) - 57.276,00

Parteneriate si colaborari :
Se continua dezvoltarea perpetua a colaborarii stabilite anterior cu institutiile
medicale de profil transfrontaliere si stabilirea noilor parteneriate:
Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad, Romania;
Spitalul Municipal de Urgenta Moinesti, Romania;
Institutul Clinic Fundeni, Bucuresti, Romania;
Institutul National de Reabilitare din Ungaria;
Spitalul regional Cernauti, Ucraina,

-Institutul de Boli Cardiovasculare Prof. Dr. George [.M. Georgescu ,lasi
Romania;

- Spitalul Clinic de Boli InfectioaseSI Pneumoftiziologie dr.Victor Babes
Timisoara,Romania.



Parteneriatul de colaborare cu institutiille medicale , presupune o
colaborare, atat pe plan medical, cat si administrativ, concretizata prin
schimburi de experientd intre echipele medicale, care sd ne permitd sa
colaboram in vederea imbunatatirii si dezvoltarii activitatii spitalicesti.

Se continua procesul de colaborare dintre Spital si USMF ,N.
Testemitanu”. Actualmente, in cadrul institutiei isi desfasoara activitatea
didactica si medicala:

e C(Catedra de Chirurgie nr. 5, sub egida dlui Alin Bour, prof.univ., doctor

habilitat in stiinte medicale;

¢ Disciplina de Medicina Internd-Semiologie, sub egida dlui Valeriu Istrati,

prof.univ., dr. habilitat;

e Disciplina de Pneumologie si Alergologie, sub egida dlui Alexandru

Corlateanu, prof.univ, doctor habilitat in medicina.

De Hramul Spitalului ,,Sfantul Arhanghel Mihail”,Ja 21 noiembrie,
entitatea medicald a organizat Conferinta stiintifica cu participare
internationala ,,Zilele Medicale ale Spitalului Clinic Municipal ,,Sfantul
Arhanghel Miohail”, IV-a editie, anul 2025 1intr-o atmosfera stiintifica si
inalta tinutd academica .

Evenimentul, organizat sub auspiciul Primariei mun. Chisindu, a reunit

oficialitdti municipale, personalitdti notorii autohtone din mediul
academic, somitati ai medicinei internationale, manageri de institutii medico-
sanitare publice etc.

Programul stiintific al manifestarii, desfasurat cu genericul « Provocari si
solutii aplicabile in practica medicala», a cuprins prezentari pe subiecte de vast
interes din specialitatile chirurgicale, terapeutice, asistentelor medicale si
inovatii in medicina.

Managementul Resurselor umane

Resursa umana poate fi privitd ca una dintre cele mai importante componente ale
operatiunilor institutionale. Prin gestionarea eficientd a resurselor umane, entitatea isi

propune atingerea obiectivelor stabilite la nivel superior.



In parcursul sdu punem accentul strategic pe recrutarea unui personal calificat, pe
formarea si dezvoltarea profesionald, pe incurajarea performantei profesionale.
Imbunatitirea continua a gestionarii personalului si consolidarea capacitatilor acestuia,
precum si dezvoltarea profesionala vor asigura obtinerea rezultatelor.

In cadrul serviciului se desfisoara activititi prin care se asigurd resursele umane
necesare desfasurarii activitatii, realizarii obiectivelor spitalului, precum si utilizarea
eficienta a acestora, dezvoltarea competentelor profesionale.

Managementul resurselor umane este o componentd esentiald a managementului.
Performanta spitalului este direct proportionald de personalul acestuia, care devin direct
responsabili de rezultatele obtinute.

Este unica resursa cu cea mai mare putere de a pune in miscare celelalte tipuri de
resurse.

Resursele umane al IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfantul Arhanghel Mihail” la
finele anului 2025 au fost formate din 555 angajati pe functii titulare. Femeile constituie

86 la sutd (479 persoane)

INDICATORI DE MANAGEMENT AI RESURSELOR UMANE

Medici -136, din ei rezidenti - 35
Personal medical cu studii medii - 193
Personal medical inferior - 155

Alt personal - 71

Indicatori a.2025 a.2024

Ponderea personalului medical din 59% 57%

total de angajati

Ponderea  personalului  medical 28% 29%

inferior din total de angajati

Ponderea alt personal din total de 13% 14%

angajati




2025

13%

28% = Medici
= Personal medical cu studii medii
= Personal medical inferior

= Alt personal

2024

14%

29% » Medici

® Personal medical cu studii medii
= Personal medical inferior

Alt personal

Fluxul personalului medical
Pe parcursul anului 2025 au fost angajati 85 salariati, In comparatie, cu aceeasi
perioada al a.2024 au fost angajati 71 salariati titulari de functie.
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Fluxul de personal in conformitate cu gradul de calificare in specialitate:

a. 2025

Medici Asistenti medicali
Angajati Eliberati Angajati Eliberati
Cat.sup. — 1 Cat.sup. — 1 Cat.sup. — 7 Cat.sup. — 2
Catl-0 Catl-0 Cat.I -3 Catl-3
Cat.II- 3 CatIl -1 Cat.Il -2 Cat.Il -3
Fara cat. - 16 Fara cat. - 7 Fara cat. - 25 | Fara cat. — 14




Categoriile de calificare

Medici — 136 (inclusiv 36 medici rezidenti):

Cat S —41 (30%)

Cat1-14 (10%)

Cat II - 8 (6%)

fic — 72 (53%), daca se exlud medicii rezidenti atunci 36% medici fara categorie de calificare.

30%

Ocat Super
Ecat |
acCatll

Ofara categorie

Personal medical mediu — 193

Cat S — 83 (43,0%)
Cat1-26 (13,%)
Cat 11— 25 (13%)
flc - 59 (31%)

Ocat Super
Bcatl
Ocatll

. Ofara categorie

Au participat la cursurile de educatie medicala continua — 50 angajati, din ei:
Medici — 20

Asistente medicale — 26

Infirmiere - 4



La finele anului 2025 in concediu partial platit pentru Ingrijirea copilului cu virsta
pina la 3 ani si, respectiv, concediu suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului de la 3
la 4 ani, se afla 37 persoane, constituind 7 %, dintre care:

Perioada Medici Personal Personal Alt
raportatd medical mediu | medical inferior | personal
Anul 2025 5 25 4 2
Anul 2024 5 32 0 0

In institutie activeaza 20 cumulatori externi:

Perioada Medici Personal Alt personal
raportatd medical mediu

Anul 2025 13 5 2

Anul 2024 14 5 2




Activitatea economico-financiard a
Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic Municipal ,,Sfdntul
Arhanghel Mihail” in anul 2025

Veniturile totale a Institutiei sint formate din urmaitoarele surse financiare:

a) mijloacele fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicala, provenite in
urma acordarii serviciilor medicale incluse in Programul unic in baza contractului
incheiat cu Compania Nationald de Asigurari in Medicind in suma de 178257,5
mii lei;

b) mijloacele obtinute in urma prestarii serviciilor medicale cu platd in suma

de 3524,8 mii lei;

c) ajutor umanitar — 2586.8 mii lei;

d) sursele Fondatorului — 0,0 mii lei;

e) alte surse admise de legislatia in vigoare — 2929,2 mii lei.
Actualmente se observa schimbari in structura veniturilor totale a institutiei.

Pentru anul 2025 institutia a semnat Contractul cu Compania Nationala de Asigurari

in Medicind in suma de 169 953,1 mii lei, iar pe parcursul anului ca urmare a majorarii

volumului de servicii medicale prestate, Contractul cu CNAM a fost modificat prin

suplinirea sumei cu 8304.3 mii lei si a constituit la finele anului 178257.4 mii lei.

Cota surselor financiare provenite de la CNAM constituie 95,2 % (anul 2024 — 95,5

%) din veniturile totale i este sursa principala de finantare a institutiei, fiind in descrestere

cu 0,3 puncte procentuale.

Sursele provenite de la prestarea serviciilor medicale cu platd in veniturile totale

constituie 1,9 % (2024 — 2,7%) si este in descrestere cu 0,8 puncte procentuale.

Sinteza analitica a cheltuielilor in activitatea institutieir denotd o dinamica pozitiva.
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Structura cheltuielilor activitatii institutiei se reflectd in urmétoarea tabela

Anul 2025
Plan Cheltui.elile o Ponderea
(mii let) efective Executarii (%)
(mii let)

Cheltuieli totale 197967,0 189997.6 95.9 100,0
Inclusiv:
Retribuirea muncii 114744,6 111469,4 97,1 58,7
Contributiile fondului social 275387 26752,6 97,1 14,1
Alimentarea pacientilor 6990,3 6035,7 86,3 3,2
Medicamente si consumabile |  20200,0 20198.,8 99,99 10,6
Cheltuielile serviciilor 11470.0 10036.8 87.5 53
comunale
Alte cheltuieli 17023,4 15504,3 79,7 8,1

Analizind mai detaliat cheltuielile institutiei se poate constata unele modificari in
structura lor fatd de perioada respectiva a anului precedent. S-au majorat cheltuielile de
personal cu 1,5 puncte procentuale. Totodata, ca urmare a modificarilor tarifelor s-a
inregistrat o diminuare la: alimentarea pacientilor cu 0,3 puncte procentuale, medicamente
si consumabile cu 1,4 puncte procentuale, servicii comunale sau majorat cu 0,5 puncte
procentuale si respectiv la capitolul alte cheltuieli a fost inregistratda o diminuare cu 0,7

puncte procentuale.
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Ponderea cheltuielilor

In perioada de analizi s-a constatat o scidere a incasirilor din serviciile medicale cu plat,
comparativ cu anul precedent cu 26,7%. Aceastd evolutie se datoreaza faptului de crestere
a gradului de asigurare al populatiei. Totodatd cele mai majore acumulari de la prestarea
serviciilor contra plata s-au inregistrat in sectia Recuperare si medicina fizica - 990,7 mii
lei, inclusiv pe serviciile: fizioterapie — 409,2 mii lei, kinetoterapie — 202,1 mii lei,
acupunctura — 200,9 mii lei, hidroterapie — 123,0 mii lei, masaj — 55,5 mii lei. Totodata au
fost Tnregistrate acumulari si in celelalte subdiviziuni, dupa cum urmeaza: Diagnostica —
314,9 mii lei, Laboratorul clinic-biochimic si imunologic — 228,6 mii lei, ATIR — 201,9
mii lei, Chirurgia generala — 174,0 mii lei, Reabilitarea — 200,7 mii lei, Blocul de operatii

—160,1 mii lei.

Pentru medicamente si consumabile au fost preconizate 20200,0 mii lei, iar
cheltuielile efective sunt stabilite in suma de 20198,8 mii lei si constituie 99,99% fata de

cheltuielile planificate.

In perioada de referintd ponderea alocatiilor pentru procurarea medicamentelor,
reactivelor si consumabilelor constituie 10,6 % din cheltuielile totale, fiind in descrestere

cu 1,4 puncte procentuale.
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In conformitate cu planul de afaceri a CNAM-lui, la compartimentul medicamente,
reagenti si materiale consumabile s-au preconizat in mediu, cheltuieli la zi/pat in marime
de 153,20 lei (2024 — 149,07 lei). Cheltuielile efective in mediu pe an la zi/pat s-au stabilit
— 168,78 lei, inclusiv: in trimestru I — 155,7 lei, in trimestru II — 158,6 lei, in trimestru III —
166,7 lei, in trimestru IV — 194,4 lei s1 s-au majorat fata de plan cu 15,58 lei.

Pentru alimentarea bolnavilor au fost preconizati in mediu la zi/pat 60,00 lei, iar
cheltuielile efective in mediu alcatuiesc 50,43 lei. Diminuarea costului pentru alimentarea
pacientilor este conditionatda de folosirea mai frecventa a alimentelor de sezon autohtone,
care sunt, de obicei, mai ieftine, rezultatul procedurilor de achizitii publice care au
optimizat cheltuielile publice si au permis reducerea costului real al produselor alimentare

fara a afecta valoarea nutritiva si calitatea alimentatiei pacientilor.

Sinteza analitica de comparatie a cheltuielilor efective pentru alimentarea si
tratarea unui pacient in zi se reflecta in urméatoarea tabela:

Alimentarea pacientilor (lei) | Medicamente si materiale
consumabile (lei)

Anual Dife- Anual Dife-
renta renta
2025 2024 2025 2024
(+) ()

Total pe spital 50,43 52.09 -1,66 | 168,78 | 170.73 -1,95

Ponderea cheltuielilor efecive pentru serviciile comunale alcatuiesc 5,3 % din
cheltuielile totale, inregistrdnd o majorare fatd de perioada de referinta a anului precedent
cu 0,5 puncte procentuale. Majorarea costurilor serviciilor comunale este determinata de
factori obiectivi, independenti de activitatea institutiei si anume: majorarea tarifului pentru
1 kWh de energie electricd, aprobata de autoritatea competentd, fapt care a condus la
cresterea valorii facturilor emise, ajustarea tarifelor la alte servicii comunale cum sunt apa

si canalizarea conform deciziilor furnizorilor si reglementarilor in vigoare.

Sinteza analitica a cheltuielilor serviciilor comunale in comparatie cu anul precedent

se reflecta 1n tabela de mai jos.
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Analiza cheltuielilor pentru serviciile comunale

(mii lei)
. Anul 2025
Efectiv o Ponderea
anul Plan Efectiv Devieri Execu cheltuielilor (%)
2024 (-),(+) tat
2025 2024
Energia electrica | 3535.2 | 5811,1 | 5030.5 | -780,6 | 86,5 | 50,4 44.6
Gaze 11.8 25,0 12,8 -12,1 | 51,2 0,1 0.1
Energia termica | 3398.0 | 4500,0 | 3810.3 | -689,7 | 84,6 | 38,2 42.9
Apa si canalizare | 640.6 790,0 790,0 0 1000 7,9 8.1
Salubritate 3439 3439 3439 0 100,0| 3,4 4.3
Total 7929.5 11470,0 9987,5 | -1482,4 | 87,5 100,0 100,0

Structura cheltuielilor la serviciile comunale se reflecta in urmitoarea diagrama

37,7

50,1

0,1

O Energia electrica B Gaze
[] Apa si canalizare B Salubritate

[J Energia termica

Analizind numarul de adresari in Unitatea de Primiri Urgente a evidentiat o majorare a

acestora in perioada de raportare comparative cu perioada precedentd inregistrind pe

parcursul anului 2025 -20033 adresari, se subliniaza ca eficienta si siguranta in UPU sunt
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direct legate de mentinerea unui numar adecvat de angajati, iar volumul actual de pacienti
demonstreaza ca acel numar minim necesar nu permite nici o reducerede personal. Luind
in considerare prevederile Ordinului MS cu nr. 1059 din 20.12.2024 unde odata cu
implementarea institutia urmeaza sa reduca numarul de personal, fiind exclusa functia de:
Sef sectie, econoama, brancardiera si reducerea unitatilor de medici, asistenti medicali si
infermiere IMSP SCM ”Sfantul Arhanghel Mihail” a intervenit cu nenumarate scrisori
catre MS 1n solutionarea prin ajustarea Ordinului Ministerului Sanatatii ”Cu privire la
instituirea Unitatilor de primire urgente” in acelasii timp pentru a evita Intreruperi in
activitatea sectiei, fluctuatii de personal sau riscul diminuarii capacitatii de retinere a
pacientilor, prevenirea suprasolicitarii personalului existent si a riscurilor privind calitatea
actului medical, pina la stabilirea noilor modificari pe parcursul anului 2025 diferenta de
cheltuieli salariale a personalului incadrat in sectia UPU a fost suplinitd din contul
mijloacelor financiare spitalicesti al institutiei in suma de 3 233,0 MDL dintre care 2409,5
MDL revine fondului de salarizare, 197,8 MDL indicatorilor de performanta iar 625,7
MDL contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, masura aplicatd temporar si
justificatd in scopul mentinerii capacitatii functionale a Unitatea de Primiri Urgente,
respectarii obligatiilor legale fata de personalul angajat, asigurarii accesului neintrerupt al
pacientilor la servicii medicale de urgentda. Mentionam ca redistribuirea resurselor
financiare din contul mijloacelor financiare spitalicesti al institutiei a fost realizatd in
limitele bugetului aprobat cu respectarea legislatiei in vigoare si conditiilor contractual
stabilite cu CNAM, avind drept scop adaptarea institutiei la cresterea reala a necesarului
de servicii medicale de urgenta.

Fondul de retribuire aprobat de catre CNAM a fost utilizat in perioada de referinta

in suma de 111 469,4 mii lei, ceea ce constituie 97,1% de la plan.

Pe parcursul anului s-a acordat premiu salariatilor in marime de 7693,0 mii lei, iar
pentru achitarea indicatorilor de performanta profesionald individuald s-a achitat 9657,1
mii lei, ce constituie respectiv 6,9% si 8,6% ( 2024 — 8,8% si 8,6%) din fondul total de

salariu pentru perioada de referinta.

Salariul mediu lunar pe categoriile de personal in anul de gestiune pentru o persoana,

in comparatie cu perioada similara al anului precedent este in crestere in mediu cu 16,8 % .
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Salariul mediu lunar a unei persoane in comparatie cu anul precedent

Anul 2025 Anul 2024 Diferenta
Total 17427,9 12561,2 +1614,7
Inclusiv:
Medici 23187,44 19530,30 +3657,14
Personal medical mediu 17159,00 14578,00 +2581,00
Personal medical inferior 11191,93 9005,90 +2186,03
Alt personal 17173,60 13795,80 +3378,80

Conform informatiei din tabelul respectiv, se atestd o majorare semnificativa a
salartului mediu, ca urmare a stimularii personalului angajat pentru indeplinirea tuturor
obiectivelor trasate pentru anul de gestiune.

Salariul mediu lunar a unei persoane in comparatie cu anul precedent se reflecta in
urmatoarea diagrama

La situatia din 01 ianuarie 2026 datoriile debitoare s-au stabilit in suma de 13,1 mii
lei. Respectiv datoriile creditoare alcatuiesc 388,6 mii lei si constituie respectiv circa

0,01% s1 0,2% din veniturile si cheltuielile totale.
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Lista dispozitivelor medicale si
mijloacelor fixe care au fost procurare in anul 2025

e Ecograf performant dotat cu sonde pentru examinari:
organe interne, tesuturi moi, examinari endocavitare,
modul elastografie hepatica si stenoza hepatica— 1.074.000,00 MDL;

e Masina de anestezie— 582.780,00 MDL;
e Utilaj tehnologic informational — 388.207,00 MDL;

eUnitate electrochirurgicald, Coagulator set cu forceps laporascopic sigilare vaselor
Smm, 10mm - 454.800,00 MDL;

eTub Raze X, 0.6/1.2P164DK-85(N) - 227.952,00 MDL

e Aparat performant de Haloterapie - 125.393,00 MDL
ePiesd de schimb la injector NemotoSNP-X20H - 21.000,00 MDL
ePlacd de afisare "Board-PCB 8050-058” - 40.215,00 MDL

e Aspiratoare chirurgicale (performanta avansatd) (2 unitati)- 37.783,00 MDL

eBrancarda sanitara (3 unitati) - 57.276,00 MDL

eElectrocardiograf cu 12 canale - 23.219,00 MDL

Total - 3.032.625,00 lei.
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ACTIVITATEA MEDICALA A INSTITUTIEI

In anul 2025 SCM ,,Sf. Arhanghel Mihail” a activat cu statut de IMSP cu

o capacitate de 330 paturi, amplasate in:
Sectiile clinice:

Clinica Boli interne:
= Pneumologie — 45 paturi,

= Gastroenterologie — 45 paturi,

= Terapie generald — 40 paturi,

= Cardiologie -40 paturi.
Clinica Chirurgie:

» Chirurgie generala — 50 paturi (40 paturi pentru Chirurgie
generala si 10 paturi ginecologice),
= Chirurgie septica — 35 paturi.
Sectia Neurologie — 40 paturi

Sectia Recuperarea Sanatatii - 35 paturi

Sectia Anesteziologie, Terapie Intensiva si Reanimare — 15 paturi.

Serviciile paraclinice:

Laboratorul Clinico — Biochimic si Imunologic,

Laboratorul morfopatologic,

Sectia de Diagnostic (endoscopie, ecografie, diagnostica functionala),
Sectia Reabilitare si Medicina Alternativd (acupunctura, electroterapie,
kinetoterapie, hidroterapie, masaj),

Sectia Imagistica si Radiologie,

Sectia Alimentare curativa,

Farmacie,

Cabinet hemotransfuzie.
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Indicii de baza a activitatii medicale:

Pacienti externati+decedati

Nr. Pacienti
Nr. Sectia Patur Asigurati | Contra | Neachit | Refugiati | neasigurati
i Total plata ati achitati de
Primarie
1 | Terapie 40 1684 1651 24 2 7
2 | Cardiologie 40 1863 1840 15 1 7
3 | Gastrologie 45 1806 1772 21 8 5
4 | Pneumologie 45 1761 1712 28 7 14
chirurgie aseptica | 40 1752 1679 56 5 12
Chirurgie gen. zi 122 122
Ginecologie 10 257 210 45 2
Ginecologie zi 128 128
5 | total s.chirurgie I | 50 2259 2139 101 5 14
chirurgie septica | 35 1371 1314 39 6 12
Chirurgie zi 82 81 1
6 | total s. chir 11 35 1453 1395 39 6 13
7 | Neurologie 40 1768 1752 13 1 2
8 | Reabilitare 35 1413 1374 39
9 | Reanimare
Total spital 330 14007 | 13635 280 30 62
Nr . fndeplinit | DUrata Durata de Rulajul
Sectia . medie de utilizare a :
zile -pat L 1 : patului
spitalizare | patului
1 Terapie 13899 8,5 347,5 40,7
2 | Cardiologie 15969 8,8 456,3 50,4
3 Gastrologie 15981 9,0 355,1 39,6
4 Pneumologie 15252 8,9 3389 37,5
chirurgie aseptica 13153 7,6 331,9 42,2
Chirurgie gen. zi 122 1,0 0,0 0,0
Ginecologie 1423 5,5 155,1 38,4
Ginecologie zi 128 1,0 0,0 0,0
5 total s.chirurgie I 14826 6,6 296,5 439
chirurgie septica 11621 8,6 332,0 38.3
Chirurgie zi 82 1,0 0,0 0,0
6 total s. chir IT 11703 8,1 3344 40,7
7 Neurologie 14466 8,2 361,7 44,6
8 Reabilitare 14492 10,3 414,1 40,7
9 Reanimare 3307 2.4 220,5 91,6
Total spital 119895 8,6 3633 42,4
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Asistenta medicala a fost acordatd conform Normativelor metodologice
de aplicare a Programului Unic al Asigurdrilor Obligatorii de Asistenta
Medicala in anul 2025, Standardelor medico-economice elaborate de
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova si  Protocoalelor Clinice
Institutionale, elaborate si aprobate in baza Protocoalelor Clinice Nationale.

Unitatea de Primire Urgente (UPU)

Rolul principal in selectarea pacientilor pentru spitalizare si acordarea
ajutorului medical de urgentd 11 revine sectiei Unitatea de Primire Urgente
(UPU).

Pe parcursul anului precedent, UPU a activat in baza Regulamentului intern al
IMSP SCM ,,Sf. Arhanghel Mihail* si a ordinului Ministerului Sanatatii
nr.1059 din 20.12.2024, prin care sectia Unitate de Primire Urgente (UPU) din
cadrul 1institutiei noastre a fost clasificata drept ,,Unitate de tip C”.
Consideram cd aceastd incadrare nu reflectda realitatea privind capacitatea
institutiei, volumul de pacienti si dotarea tehnico-materiald si umana, motiv

pentru care am solicitdam reclasificarea UPU ,,Sf. Arhanghel Mihail” in
,, Unitate de tip B”.

In aceastid perioadi s-a desfisurat o activitate intensa, personalul medical
a UPU fiind veriga din prima linie , care a oferit pacientilor tot sprijinul si
suportul de urgenta.

Pe parcursul anului 2025, numarul adresarilor a constituit 20033 cu 1498
pacienti mai multi ca in anul precedent.

In urgents, adresarile au constituit 13222( in 2024-11981), iar pacientii
programati — 6717 (in 2024- 6554).

Dupa examenul primar al pacientilor urgenti, au fost spitalizati 7302
pacienti(2023-7020), ce constituie 55.2% ( 2024-58.6%) din totalul de adresari
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urgente. 5909 pacienti 44.7% (2024-4954 ,41.4%) din totalul adresarilor dupa
examinare au fost redirectionati catre medicul de familie.

Spitalizari
2025 2024
Modalitatea de internare NI : Nr 7
. Z ..
pacientilor pacientilor
AMT 7308 52.1 7188 32
AMU 3022 21.6 3096 229
Catedra 716 5.1 575 4.3
Fird indreptiri 2825 202 2554 189
Alte institutii (SCR, CS) 148 1.1 105 08
Total spitalizari 14019 13518
In perioada respectivi au fost:
e tratati 14007 pacienti;
e din e1 achitati de CNAM — 13635 pacienti; si 62 refugiati;
e contra platd - 280 pacienti;
e pacienti social-vulnerabili — 30 persoane.
Adresari
Anul 2025 Anul 2024
Total adresari: 20033 Total adresari: 18535
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Dinamica cazurilor tratate in perioada 2020- 2025:

Pacienti 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Externati (inclusiv | 7373 9044 12080 | 13825 | 13503 | 14007
decedati)

Externagi (achitagi 7199 8814 11567 13231 12999 13635
CNAM)

Externati contra 118 210 474 530 414 280
plata

6 20 39 25 33 30
Social-vulnerabili

Cazuri nevalidate

Conform datelor incluse in tabeld, concluziondm ca numarul pacientilor
tratati in anul 2025 a crescut comparativ cu cel din anul 2024- cu 3.7%.
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Pacienti tratati per sectie

2000

1500 -

1000 -

500 -

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2500 ~

Durata medie de spitalizare total (zile)

8,6 8,5 8,9
8’4 l

Durata medie de spitalizare in anul 2025 a constituit 8,6 zile, cu o crestere
fatd de anul 2024.
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Durata medie de spitalizare a cazurilor acute (zile)

8,4

8,3

8,2

8,1

8,0

7,9

43,0

42,5

42,0

41,0

40,5

Rulajul patului
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Durata de utilizare a patului (zile)

363,3

365

360

355

350

Evolutia ICM in mediu

1,7500
1,7000

1,6500

Indicele de Complexitate a Cazurilor tratate:
e  Anul 2025:
- cazurile cu program general, ICM a constituit 1.7126 ;
- Chirurgia de o zi ICM - 1.0012;
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Evaluarea ICM pe profiluri

2.500

2.000

1.500

1.000

Letalitatea generala

2,2

2,15 -

N

2,1 -

2,05 -

In anul 2025 au decedat 300 pacienti, letalitatea generald a constituit 2,1%,
fiind in descrestere cu 0.1 % fata de anul 2024.

-~
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Clinica boli interne
Pacienti tratati

N\

2000 -

N

1800 -

1600

1400
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1000

800

ANN

Durata medie de utilizare a patului
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400,0

350,0
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100 N
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Durata medie de tratament

12,0 -/

10,0

8,0

6,0

4,0

Letalitatea in sectiile clinice
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Durata medie de utilizare a patului mediu pe profil

terapeutic ( zile)

370

350

340 -

330

e

360

367,6

352,5 352,5

Durata medie de tratament pe profil terapeutic (zile/pat)

9,6

9,4

9,2

8,8 -

NN

8,8
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Letalitatea pe profil terapeutic

Profil terapeutic
2,4

2,3
2,3 -
2,2
2,2 -
2,1 -
2 .
1,9 -
1,8 -
1.7 -

Durata medie de utilizare a patului a variat de la 414.1 in sectia Recuperare medicald, pana
la 347.5 - sectia Terapie, cu o duratd medie de tratament ce a variat de la 10,3 zile/pat in
sectia Recuperare medicald, pana la 8,2 zile/pat in sectia Neurologie. Rulajul patului in
mediu pe profil terapeutic — 41,2.

Clinica Chirurgie
Pacienti tratati profil chirurgical

/ 1874 1794

2000 -
1800 -
1453 1388
1600 -
1400
1200 -
1000 -
800 -
385
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Pacienti tratati/operati profil chirurgical
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[1 Pacienti tratati

W Pacienti operati

Anul 2025 Anul 2024

Durata medie de tratament profil chirurgical
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Indicele de utilizare a patului

350 /

300 -

318,8

250

200

150 +

Activitatea chirurgicala

69,0 -
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lae o)
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Letalitatea generala, postoperatorie si complicatii

postoperatorii
2 —

1,8 -

16

14+

1,2

1+
08 -
Activitatea chirurgicala a medicilor chirurgi
Medici Operatii OReragn Total participari
efectuate asistate

Prof Bour Alin 277 277
Singereanu Andrei 310 168 478
Popa Veaceslav 255 34 289
Eremita Ghenadie 266 67 333
Maloghin Vasile 187 201 388
Babalau Ion 176 92 268
Zanoaga Marcel 83 45 128
Gaitur Alexandr 184 114 298
Cristina Cojocaru 0 40 40
Covalciuc Dmitri 5 45 50
Mescoi Elena 71 102 173
Feghiu Gheorghe 115 41 156
Streltov Liuba 18 6 24
Negara Nadejda 0 22 22
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Activitatea sectiei Anesteziologie,Terapie Intensiva si Reanimare (ATIR)
Sectia Terapie Intensivd si Reanimare isi desfdsoard activitatea pe 15
paturi. In sectie sunt tratati pacientii in stiri critice.
Activitatea anesteziologica

Denumirea procedurilor Anul 2025 Anul 2024
Proceduri anestetice 1797 1671
Anestezii generale total 740 841
Anestezii de scurtd durata 321 171
Anestezii generale programate 510 550
e Cu respiratie asistatd 490 536
e sevoflura 454 21449
e (u respiratie spontana 20
Anestezii generale urgente 230 183
e Cu respiratie asistata 192 160
e sevoflura 138 58
e Cu respiratie spontani 38 23
Anestezii spinale 510 408
Premedicatii 226 251
Cateterizarea venelor periferice 1335 1432
Perfuzii 1335 1532
Hemotransfuzii 35 28

Pacientii tratati in sectia Terapie Intensiva si Reanimare

1531

|

1550

y

L

1500

L

1450

L

1400
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Durata medie de tratament (zile)

2,2

2,15

2,1

2,05

1,95

1,9

1

Letalitatea

13,4

13,2

13

12,8
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Indicele de utilizare a patului (zile/pat)

225

220

215

210

205

200

Anul 2025 Anul 2024

Rulajul patului

104

102

100

98

96
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intensiva si reanimare, a crescut comparativ cu anul 2024.

Intensitatea de activitate a medicilor

de pacienti tratati, operatii efectuate, proceduri aplicate.

Sectia terapie

Nr Medici Anul 2025
1. | Lungu Stela 528

2. | Bunduc-Delev Maria | 756

3. | Alexeenco Alina 350

4. | Birsan Galina 50

Sectia pneumologie

Nr Medici Anul 2025
1. | Gorobet Elisaveta 634

2. | Neamtu Rada 561

3. | Margine Liudmila 565

4. | Ursatii Olga 1

Sectiile de chirurgie

Nr. Medici Anul 2025
1. | Singereanu Andrei 577

2. | Popa Veaceslav 609

3. | Eremita Ghenadie 607

4. | Maloghin Vasile 307

S. | Babalau Ion 435

6. | Zanoaga Marcel 266

7. | Gaitur Alexandr 301

8. | Cristina Cojocaru 129

9. | Covalciuc Dmitri 60

10. | Negari Nadejda 2

11. | Mescoi Elena 240

12. | Feghiu Gheorghe 145

13. | Streltov Liubov 34
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Pe parcursul anului 2025, numarul de pacienti tratati in sectia terapie

Intensitatea de activitate a medicilor este sporita, datoritd numarului mare

Sectia gastroenterologie

Nr. Medici Anul 2025
1. | Esanu Loreta 443

2. | Postoronca Svetlana 569

3. | Cazacu Veronica 585

4. | Chislaru Svetlana 146

5. | Bugai Rodica 2

6. | Rujavinski Olga 60

7. | Sacareanu Elisaveta 1

Sectia neurologie

Nr. Medici Anul 2025
1. | Nogai Cornel 455
2. | Botosanu Ana 580
3. | Birsan Tamara 217
4. | Zverev Oxana 516

Sectia cardiologie

Nr. Medici Anul 2025
1. | Vozneac Lilia 749

2. | Patlatii Natalia 926

3. | Loghin-Oprea Natalia 188
Sectia recuperare
Nr. Medici Anul 2025
1. | Popa Natalia 203

2. | Conareva Lilia 521

3. | Birsan Galina 380

4. | Panfil Ludmila 309




Serviciile medicale paraclinice

Laboratorul Clinico-Biochimic si Imunologic

Numarul total de investigatii

/ 828760
850000 -

800000 -

750000 -

700000 -

Numadrul de investigatii per pacient

/ff//ffx//{/f 59,16
61 -

59 -

55 -

53 -

51 -




Sectia de Diagnostic

Numar total de examinari

30000

29000

28000

27000

26000

25000

24000

/ 280

Numar examindri per pacient

2,1

1,9

1,8

1,7




Sectia Imagistica si Radiologie

Numar total de examinari

20660

21500
20500
19500
18500
17500
16500
15500
14500
13500
12500
11500

Anul 2025 Anul 2024

Numar de examinari per pacient

/ =
1,5

1,45 -
1,4
1,4 -
1,35 . .
Anul 2025 Anul 2024

40




Sectia Reabilitare si Medicina Alternativa
Un rol important in procesul de insanatosire a pacientilor i1 revine sectiei
Reabilitare si Medicind Alternativa, care acorda un spectru larg de proceduri de
reabilitare. Pe parcursul anului, au beneficiat de servicii de reabilitare si
medicina alternativa 26,1 % din pacientii tratati in stationar. In mediu, la un
pacient tratat in sectia de Reabilitare 11 revin 30.2 proceduri. Ambulator, 519
pacienti au cate 35,2 proceduri.

Anul 2025 Anul 2024
fara proceduri
de reabilitare .
519 fara proceduri
3658 3448 554 de reabilitare
ﬂ M |3 reabilitare N
# ﬂ M |a reabilitare
10349 din ambulator 10055 din ambulator

Volumul de lucru efectuat de catre asistentii medicali in fiecare sectie

Sectia Total . T.otal" Total" h::rniggggezﬂe
manopere injectii perfuzii ore
Terapie generala 120694 104544 16150 331,5
Gastroenterologie 79615 62290 17325 218,7
Pneumologie 92368 76418 15950 253,7
Chirurgie generala 109083 94128 14955 299,6
Chirurgie septica 88338 73445 14893 242,6
Cardiologie 98600 83376 15224 270,8
Neurologie 101959 86387 15572 280,1
Recuperare 102853 94551 8302 282,5
ATIR 53236 41139 12097 146,2
UPU 20309 18406 1903 55,7
Total 867055 734684 132371 2382
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Tendinte si prioritati pentru anul 2026:

v" Sporirea calitatii actului medical, bazat pe eficacitate, competenta
profesionald a personalului medical, satisfactia pacientului.

v" Dezvoltarea colaborarilor anterioare cu institutiile medicale internationale
s stabilirea noilor parteneriate.

v Modernizarea si renovarea bazei tehnico-materiale a institutiei si dotarea
cu tehnologii medicale moderne;

v" Utilizarea rationala si eficientd a mijloacelor financiare acumulate;

v Managementul eficient al resurselor umane;

v" Dezvoltarea sistemului informational integrat.

STRATEGII PRECONIZATE PENTRU IMPLEMENTARE iN
ANUL 2026
inzestrarea entitiitii cu dispozitive medicale si echipament performant:

Laparoscop;

Masina de anestezie;
Sterilizator 110 litr1 ;
e Distilator cu mono distilare 25 litri;

e Magnetoterapie ,

e Dispozitiv fizioterapeutic pentru electroterapie, laseroterapie, si
ultrasunet,

e Dispozitiv electro-chirurgical (diatermocoagulator),

e FElectrocardiograf cu 12 canale, caracteristici avansate.

e Tehnica de calcul;

e Reparatia spatiilor pentru amplasarea angiografului ;

e Reparatia capitala a s. Cardiologie;

e Procurarea si implementarea softului informational eficient de evidenta
a pacientilor si serviciilor,

Implementarea sistemului automat de stingere a incendiului.
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Onorata asistenta!

Exprim recunostintd si adresez sincere multumiri Fondatorului si
Directie1 Generale de Asistentd Medicala si Sociald pentru suportul acordat,
gratie caruia institutia medicala isi desfasoard activitatea sa ritmic, asigurand o
asistentd medicala de calitate inalta populatiei deservite.

Multumesc colegilor pentru efortul si devotamentul manifestat, in
speranta noilor realizdri fructuoase si pentru viitor.

Director interimar al IMSP SCM
., Sf. Arhanghel Mihail”,
V.Tugulschi
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